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El servicio universal de telecomunicaciones es el conjunto definido de servicios cuya
prestacion se garantiza para todos los consumidores con independencia de su localizacién
geografica, en condiciones de neutralidad tecnoldgica, con una calidad determinada y a un
precio asequible.

El articulo 40.1 de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones establece
gue cuando la prestacidn de cualquiera de los servicios integrantes del servicio universal en
una ubicacion fija no quede garantizada por las circunstancias normales de explotacién
comercial, el Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién Publica designara uno
o0 mas operadores para que satisfagan todas las solicitudes razonables de acceso a los
servicios integrantes del servicio universal y garanticen su prestacién eficiente en las partes
afectadas del territorio nacional a efecto de asegurar su disponibilidad en todo el territorio
nacional. A estos efectos podran designarse operadores diferentes para la prestacion de los
distintos servicios del servicio universal y abarcar distintas zonas o partes del territorio
nacional.

Préoximo a finalizar el periodo en el que actualmente un operador estd encargado de la
prestacidon de los servicios incluidos en el servicio universal de telecomunicaciones, el
Ministerio para la Transformacidn Digital y de la Funcién Publica inicia una consulta publica
sobre la prestacidn del servicio universal de telecomunicaciones como obligacidn de servicio
publico en la anualidad 2025, con el objetivo de obtener la opinidn de los distintos agentes
interesados y de proporcionarles un cauce de participacién en el proceso de decision.

Las respuestas a esta consulta publica podran remitirse, hasta el dia 15 de noviembre de
2024, a la siguiente direccidn electrdnica: consultapublica.normasteleco@digital.qgob.es

Sélo seran consideradas las respuestas en las que el remitente esté identificado.

Con caracter general, las contribuciones recibidas se consideraran susceptibles de difusidn
publica. Las partes de la informacién remitida que, a juicio del interesado, deban ser tratadas
con cardcter confidencial y en consecuencia no proceda su libre difusién, deberdn ser
especificamente sefaladas e inequivocamente delimitadas en el propio texto de la
contribucién, debiendo en dicho caso indicarse de manera motivada las razones para su
consideraciéon como informacién confidencial, no considerandose, a estos efectos, los
mensajes genéricos de confidencialidad de la informacion.

Muchas gracias por su colaboracion
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El servicio universal de telecomunicaciones es el conjunto definido de servicios cuya
prestacion se garantiza para todos los consumidores con independencia de su localizacién
geografica, en condiciones de neutralidad tecnoldgica, con una calidad determinada y a un
precio asequible.

Actualmente, el concepto, servicios y caracteristicas definitorias del servicio universal de
telecomunicaciones viene establecidas en la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones.

En concreto, de acuerdo con el articulo 37.1 de la citada Ley 11/2022, de 28 de junio, los
servicios incluidos en el servicio universal son, por un lado, el servicio de acceso adecuado y
disponible a una internet de banda ancha a través de una conexién subyacente en una
ubicacidn fija, que debera soportar el conjunto minimo de servicios a que se refiere su anexo
lll, entre los que se incluyen, entre otros, el correo electrénico, motores de blusqueda que
permitan la busqueda y obtencién de informacién de todo tipo, herramientas bdsicas de
formacidén y educacion en linea, prensa o noticias en linea, adquisicion o encargo de bienes
o servicios en linea, busqueda de empleo y herramientas para la bisqueda de empleo,
establecimiento de redes profesionales, banca por internet, utilizacion de servicios de
administracion electrdnica, redes sociales y mensajeria instantanea, llamadas telefénicas y
videollamadas (calidad estandar). La velocidad minima de acceso a una internet de banda
ancha esta fijada en 10 Mbit por segundo en sentido descendente.

Y por otro lado, también servicios incluidos en el servicio universal de telecomunicaciones
estan los servicios de comunicaciones vocales a través de una conexidn subyacente en una
ubicacion fija.

Asimismo, en materia de asequibilidad de los precios de los servicios incluidos en el servicio
universal de telecomunicaciones se exige que los precios minoristas en los que se prestan
los servicios incluidos dentro del servicio universal han de ser asequibles y no deben impedir
a los consumidores con rentas bajas o con necesidades sociales especiales acceder a tales
servicios. En concreto, el articulo 38.3 de la Ley 11/2022, de 28 de junio, establece que todos
los operadores que presten servicios de acceso a una internet de banda ancha y los servicios
de comunicaciones vocales que se presten a través de una conexion subyacente en una
ubicacién fija deben ofrecer a los consumidores con rentas bajas o con necesidades sociales
especiales opciones o paquetes de tarifas que difieran de las aplicadas en condiciones
normales de explotacién comercial en condiciones transparentes, publicas y no
discriminatorias. La Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, previo informe de
la Secretaria de Estado de Economia y Apoyo a la Empresa y de la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, podra exigir la modificacién o supresidn de
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las opciones o paquetes de tarifas ofrecidas por los operadores a los consumidores con
rentas bajas o con necesidades sociales especiales, para lo cual podra exigir a dichos
operadores que apliquen limitaciones de precios, tarifas comunes, equiparacién geografica
u otros regimenes similares.

El articulo 40.1 de la citada Ley establece que cuando la prestacidon de cualquiera de los
servicios integrantes del servicio universal en una ubicacion fija no quede garantizada por las
circunstancias normales de explotacién comercial, el Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital (actualmente, Ministerio para la Transformacién Digital y de la
Funcién Publica) designard uno o mds operadores para que satisfagan todas las solicitudes
razonables de acceso a los servicios integrantes del servicio universal y garanticen su
prestacion eficiente en las partes afectadas del territorio nacional a efecto de asegurar su
disponibilidad en todo el territorio nacional. A estos efectos podran designarse operadores
diferentes para la prestacién de los distintos servicios del servicio universal y abarcar
distintas zonas o partes del territorio nacional.

Actualmente, la prestacion del servicio universal de telecomunicaciones esta encomendada
a Telefénica de Espafia, S.A.U. en virtud de la Orden de fecha 6 de febrero de 2023 de la
Ministra de Asuntos Econédmicos y Transformacion Digital por la que se designa a Telefénica
de Espafia, S.A.U. como operador encargado de la prestacion de los servicios incluidos en el
servicio universal de telecomunicaciones. El periodo de designacién alcanza hasta el dia 1 de
enero de 2025.

No obstante, el articulo 35.6 de la Ley 11/2022, de 28 de junio, establece que, cuando el
Ministerio para la Transformacidn Digital y de la Funcidn Publica constate que cualquiera de
los servicios incluidos en el concepto de servicio universal de telecomunicaciones se esta
prestando en competencia, en condiciones de precio, cobertura y calidad de servicio
similares a aquellas en que los operadores designados deben prestarlas, podrd, previo
informe de la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia y audiencia a los
interesados, determinar el cese de su prestacion como obligacion de servicio publico y, en
consecuencia, de la financiacion prevista para tales obligaciones.

Por tanto, la designaciéon de un operador u operadores encargados de la prestacién del
servicio universal de telecomunicaciones no es una obligacién impuesta por el ordenamiento
juridico, sino una posibilidad dirigida a garantizar la existencia de servicios de
comunicaciones electrdnicas disponibles al publico de adecuada calidad en todo el territorio
nacional a través de una competencia y una libertad de eleccidon reales, que no debe hacerse
real si ese objetivo ya esta siendo objeto de satisfaccion por el propio mercado de las
telecomunicaciones y, en consecuencia, si los servicios incluidos en el concepto de servicio
universal de telecomunicaciones se estan prestando en competencia, en condiciones de
precio, cobertura y calidad de servicio similares a aquellas en que los operadores designados
deben prestarlas.
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A tal efecto, cabe destacar que el Gobierno ha disefiado y ejecutado multiples programas de
impulso de despliegue de redes de comunicaciones electrénicas de alta y muy alta
capacidad, tanto fijas como moviles, lo que ha permitido que Espaiia disfrute, junto con el
compromiso inversor demostrado por los operadores presentes en el mercado espafiol, de
las mas modernas y extensas redes de comunicaciones electrénicas fijas y moviles que
existen en Europa y a nivel internacional. Gracias a ello, nuestro pais tiene una cobertura
poblacional y territorial de redes y servicios de comunicaciones electrdnicas fijas y moviles
muy amplia y extendida, muy superior a la de otros paises europeos.

Entre estos programas es digno de resaltar el programa de ayudas para la prestacién al
usuario final de un servicio asequible de conexién de banda ancha a una velocidad minima
de transmisién de 100 Mbps principalmente en zonas rurales remotas vy la instalacion del
equipamiento necesario para ello a partir de la configuracion de un servicio de capacidad de
transmisiéon (Programa UNICO Demanda Rural), en el marco del Plan de Recuperacién,
Transformacion y Resiliencia (PRTR), cuyas bases y convocatoria se aprobaron por Orden
ETD/1107/2022, de 14 de noviembre.

El Programa UNICO Demanda Rural (comercialmente conocido como Conéctate 35) ha
permitido dar cumplimiento al ambicioso objetivo establecido en la disposicion adicional
trigésima de la Ley 11/2022, de 28 de junio, General de Telecomunicaciones, relativa a la
universalizacién del acceso a internet a una velocidad minima de 100 Mbit por segundo, en
cuya virtud el Gobierno debia desarrollar las medidas adecuadas que tuvieran como objetivo
lograr en el plazo de un afio a contar desde la entrada en vigor de esta ley la universalizacién
del acceso a internet de banda ancha a una velocidad minima de 100 Mbit por segundo en
sentido descendente y, adicionalmente, que dicho acceso se produzca a unos precios
asequibles para los ciudadanos, con independencia de su localizacidn geogréfica, en aras de
impulsar la cohesién social y territorial mediante el despliegue de las mas modernas redes
de telecomunicaciones que posibilite el acceso de los ciudadanos a los mas diversos y
necesarios servicios, cada vez mas bdsicos y esenciales, que se prestan a través de estas
redes, como el teletrabajo, la telemedicina o la ensefianza online, y con ello fortalecer la
vertebracion social y territorial, coadyuvando al objetivo de afrontar el reto demogréfico y
de ayudar a la fijacién de la poblacién en el territorio, combatiendo la despoblacién rural.

El objeto de este programa de ayudas consiste en la prestacion al usuario final de un servicio
asequible de conexidn de banda ancha a una velocidad minima de transmision de 100 Mbps
en sentido descendente desde una ubicacién fija, principalmente en zonas rurales remotas,
dispersas y de baja densidad de poblacién en las que no exista cobertura de conexién a una
velocidad minima de transmision de 50 Mbit por segundo, asi como cubrir los gastos
directamente relacionados con el alta de usuarios finales para acceder a dicho servicio, que
comprende la adquisicién de equipamiento de usuario, su instalacion y puesta en
funcionamiento, a partir de la configuracién de un servicio de capacidad de transmision.
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Con este programa se garantiza la ubicuidad en toda la geografia espafiola de los servicios
incluidos en el concepto de servicio universal de telecomunicaciones, de manera que los
mismos seran prestados a todos los ciudadanos en Espafia con independencia de su
localizacion geografica. Con este programa se estdn prestando los siguientes servicios:

a) servicios de comunicaciones vocales a través de una conexidn subyacente en una
ubicacion fija a través de la tecnologia Voz IP (VolIP).

b) servicios de acceso a una internet de banda ancha a través de una conexién
subyacente en una ubicacién fija a una velocidad minima de transmisiéon de 200 Mbit
por segundo en sentido descendente.

Esta velocidad minima de transmisién en sentido descendente es muy superior a la
velocidad minima fijada en el concepto de servicio universal de telecomunicaciones
(10 Mbit por segundo).

Adicionalmente, el Programa UNICO Demanda Rural garantiza la asequibilidad de la
provision de dichos servicios. Por un lado, el programa financia la cuota de alta sufragando
los gastos directamente relacionados con el alta de usuarios finales, que comprende la
adquisicion de equipamiento de usuario, su instalacién y puesta en funcionamiento, con
independencia de la tecnologia empleada, estableciendo un coste unitario maximo de 600
euros, incluyendo impuestos indirectos.

Y por otro lado, y en relacion a la cuota mensual, la prestacion del servicio de conexion de
banda ancha desde una ubicacién fija que permita una velocidad minima de transmisién de
datos de 200 Mbps en sentido descendente tiene un precio maximo de 35 euros mensuales,
impuestos incluidos.

A tenor de todo ello, se podria llegar a considerar que la puesta en practica del Programa
UNICO Demanda Rural, conjuntamente con la colaboracién y el apoyo de otros programas
dirigidos a impulsar la universalizacidén de los servicios de telecomunicaciones, junto con la
existencia de otros servicios de comunicaciones fijas sobre tecnologia terrestre, inaldmbrica
y satelital proporcionados enteramente por la iniciativa privada, permite llegar a la
conclusion de que los servicios de comunicaciones electrénicas incluidos en el concepto de
servicio universal de telecomunicaciones estdn siendo objeto de prestacion en unas
adecuadas condiciones de cobertura, calidad, asequibilidad y accesibilidad por el conjunto
de operadores que actuan en el mercado en libre competencia.

Ello, permitiria aplicar la previsidn establecida en el articulo 35.6 de Ley 11/2022, de 28 de
junio, y, en consecuencia, determinar el cese de la prestacién del servicio universal de
telecomunicaciones como obligacién de servicio publico y, por tanto, de la financiacidon
prevista para la misma.

A efecto de recabar las opiniones de los sujetos y organizaciones interesadas sobre la
prestacion del servicio universal de telecomunicaciones como obligacién de servicio publico
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en la anualidad 2025, se inicia la presente consulta publica en la que se ruega la contestacién
a las siguientes preguntas:

1.

iConsidera que la puesta en practica del Programa UNICO Demanda Rural,
conjuntamente con la colaboracién y el apoyo de otros programas dirigidos a
impulsar el despliegue de modernas redes de comunicaciones electrdnicas, permite
concluir que en Espafia se ha alcanzado la universalizaciéon en el acceso a los
principales servicios de telecomunicaciones desde una ubicacion fija?.

éConsidera que se dan las circunstancias oportunas para entender que los servicios
de comunicaciones electrénicas incluidos en el concepto de servicio universal de
telecomunicaciones estan siendo objeto de prestacidon en la actualidad en unas
adecuadas condiciones de cobertura, calidad, asequibilidad y accesibilidad por el
conjunto de operadores que actian en el mercado en libre competencia, con
independencia de que exista un operador designado para la prestacién del servicio
universal de telecomunicaciones?.

éConsidera que existe algin elemento o facilidad cuya aplicacion se esta
garantizando actualmente dentro del concepto de servicio universal de
telecomunicaciones y cuya prestacion no quedaria garantizada si no se acuerda la
designacién de un operador u operadores encargados de la prestaciéon del servicio
universal de telecomunicaciones como obligacidn de servicio publico?. ¢ Cudles y por
gué razones?.

¢Considera que, dada la disponibilidad de una multiplicidad de diferentes redes de
comunicaciones electrénicas con distintas tecnologias y la prestacién a través de ellas
de distintos servicios de comunicaciones electrdnicas, entre ellos, los servicios
incluidos en el concepto de servicio universal de telecomunicaciones, es posible la
aplicacion del articulo 35.6 de Ley 11/2022, de 28 de junio, General de
Telecomunicaciones, y, en consecuencia, determinar el cese de la prestacion del
servicio universal de telecomunicaciones como obligacién de servicio publico?.



