SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES
E INFRAESTRUCTURAS DIGITALES

MINISTERIO PARA LA

TRANSFORMACION SECRETARIA GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
DIGITAL Y DE LA FUNCION INFRAESTRUCTURAS DIGITALES Y SEGURIDAD DIGITAL
PUBLICA

CONSULTA PUBLICA SOBRE EL PROCESO DE APAGADO DE LAS TECNOLOGIAS 2G Y 3G EN

ESPANA

1. Objeto y alcance de la consulta

El objeto de esta consulta publica es recabar informacion de los interesados (operadores,
administraciones publicas y otros agentes) para evaluar la situacion actual, las previsiones,
los riesgos y los puntos de accion necesarios con el fin de asegurar el servicio a los clientes
finales y garantizar una transicion ordenada en el contexto del apagado de las redes méviles
con tecnologia 2G y 3G en Espafia.

Se incluyen aspectos especificos dirigidos fundamentalmente a los operadores moviles con
tecnologias 2G y 3G y cuestiones abiertas a toda entidad afectada por el apagado de estas
tecnologias.

Dado el nivel de detalle incluido, que puede afectar entre otros a la estrategia comercial de
los operadores, se podra solicitar confidencialidad de los apartados que se considere
oportuno.

Caracter de la consulta. Este documento no inicia un procedimiento normativo ni adopta
decisiones con efectos juridicos. Las contribuciones seran no vinculantes. Salvo que el
remitente clasifiqgue partes concretas como confidenciales, las aportaciones podran publicarse
en versidn no confidencial.

Materias cubiertas (orientativas): (i) planificacion y calendarios de apagado; (ii) comunicacién a
usuarios finales y colectivos vulnerables; (iii) servicios criticos (112, eCall, teleasistencia,
alarmas, ascensores, TPV, contadores, sanidad, transporte, sensores de ubicacién); (iv) impacto
en M2M/IoT y sectores industriales; (v) compatibilidad de terminales (VoLTE/VoWiFi, CSFB); (vi)
itinerancia (roaming) y visitantes; (vii) efectos en MVNO vy acuerdos mayoristas; (viii)
seguimiento, indicadores y reporte; (ix) costes/beneficios; (x) propuestas regulatorias o de
apoyo.

Las respuestas deberan presentarse en formato electrénico, a través del formulario genérico
“Otras solicitudes de caracter general remitidas a la Subdireccién General de Planificacion y

Gestion del Espectro Radioeléctrico.” ubicado en la sede electronica del Ministerio. El titulo de
la contribucidon serd: [PERSONA FISICA O JURIDICA-Respuesta Consulta Apagado 2G-3G]

C/ POETA JOAN MARAGALL, 41
28071 MADRID

TEL.:91 346 15 00

FAX:91 346 22 29


https://sedeaplicaciones.serviciosmin.gob.es/enviodocsministerio/enviodocumentos.aspx?Control=489_27793_formulario_generico
https://sedeaplicaciones.serviciosmin.gob.es/enviodocsministerio/enviodocumentos.aspx?Control=489_27793_formulario_generico

Se ruega que la respuesta incluya un resumen ejecutivo de menos de 2 paginas e identifique los
bloques y cuestiones concretas que se estan abordando en la respuesta. Asimismo, se ruega se
aporten los datos de contacto.

Cualquier duda pueden dirigirla a sgpger@digital.gob.es

El plazo de presentacidn finaliza el dia 20 de enero de 2026.

Sélo serdn consideradas las respuestas en las que el remitente esté claramente identificado.

2. Antecedentes y marco normativo

Marco normativo de referencia (no exhaustivo):
e Ley 11/2022, General de Telecomunicaciones (LGTel).
e (Coddigo Europeo de las Comunicaciones Electrénicas (CECE).

e Real Decreto 123/2017, por el que se aprueba el Reglamento sobre el uso del dominio
publico radioeléctrico.

e Reglamento (UE) 2022/612 sobre itinerancia en redes publicas de comunicaciones
moviles dentro de la Unidn.

e Normativa y guias técnicas aplicables a 112/eCall, asi como ETSI/3GPP en materia de
IMS/VoLTE/VoNR.

3. Situacion y problematica (sintesis)

3.1. Impacto en servicios y dispositivos

El apagado de 2G y 3G plantea una problematica significativa para servicios finales a clientes y
para dispositivos M2M/loT que dependen exclusivamente de estas tecnologias y no cuentan
con capacidad para 4G/5G. Afecta especialmente a alarmas de seguridad, gestion de flotas,
contadores inteligentes y eCall (llamadas de emergencia al 112 desde equipamiento instalado
en vehiculos), que deberan actualizar equipos para mantener su servicio.
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3.2. Retos de transicion

La transicién conlleva retos de migracion tecnoldgica, costes de sustitucion/adaptacion de
equipos y potenciales riesgos de interrupcién de servicios si no se hace adecuadamente, en
particular en sectores industriales y servicios publicos. Ademas, la transicién a voz sobre LTE
(VOLTE) y servicios IMS requiere disponibilidad técnica y apertura mayorista a OMV,
homologacién/whitelists de terminales y coordinacién con 112/eCall.

3.3. Justificacién del apagado

Pese a los impactos, el apagado es necesario para liberar espectro y mejorar la eficiencia y
capacidad de las redes mediante 4G/5G, con mejor calidad de servicio para la mayoria de
usuarios. El refarming de bandas histéricamente usadas por 2G/3G hacia tecnologias mas
avanzadas permite ganancias de rendimiento y sostenibilidad de red.

Todos los operadores europeos estan realizando procesos de analisis del apagado de estas
tecnologias debido a su uso residual y necesidad de introduccién de nuevas tecnologias.

3.4. Elementos a completar mediante la consulta para los operadores moviles con
despliegues 2G/3G.

e Calendarios por operador: detalle por tecnologia/banda y, en su caso, por areas.

e Cobertura/trafico de voz en VoLTE: desconocido (se solicitaran indicadores y planes de
ampliacidn).

e 112/eCall: pruebas, planes de migracion a IMS y KPls minimos considerados
(establecimiento de llamada, tiempos, localizacion) por CCAA.

e OMV: se consulta la situacidn de VoLTE mayorista, whitelists, homologaciéon de
terminales y la viabilidad de SLA de transicion.

e Roaming: se pide el estado de VoLTE roaming y otras problematicas detectadas.
e Identificacidon de la verticales cliente de cada tecnologia por operador.

e M2M/IoT: se solicitan estimaciones de parque 2G/3G por vertical, ritmo de sustitucién
(swap) y disponibilidad de soluciones (NB-loT/LTE-M/4G).

e Incidencias y riesgos: ademas de los ya identificados, otros riesgos no considerados.



4. Destinatarios de esta consulta

Operadores de redes moviles (MNO), operadores moviles virtuales (OMV/MVNO), proveedores
de servicios mayoristas, fabricantes de equipos y terminales, integradores y plataformas
loT/M2M, empresas de seguridad y alarmas, teleasistencia, ascensores, energia/agua/gas
(smart metering), transporte y logistica, sanidad, fintech/TPV, administraciones publicas,
asociaciones de consumidores y usuarios, y cualquier interesado.

5. Cuestionario (bloques tematicos)

Las preguntas se articulan en blogues siendo necesario Unicamente responder a aquellos
bloques en los que el interesado se vea afectado. Se solicita siempre que sea posible se aporte
evidencia (datos, métricas, casos de uso).

A. Planificacion y calendario de apagado

1. Identifique los verticales cliente afectados (identificando empresa de servicios titular y
sector) por apagado de cada tecnologia y volumen de conexiones actual de cada uno por
tecnologia. Si no es posible por cliente empresa de servicios titular, al menos por sector
afectado en global.

2. Describa el calendario de apagado (por tecnologia y banda) ya ejecutado y previsto,
incluyendo hitos, método de despliegue (pilotos, areas), cese comercial/técnico y mecanismos
de rollback, en su caso.

3. Indique criterios de secuenciacién (areas, bandas, carga, clientes criticos) y dependencias
técnicas (VoLTE generalizada, SRVCC/CSFB residual, actualizacién de IMS/HSS, eSIM/perfiles,
listas de compatibilidad).

B. Comunicacion y proteccion al usuario final

4. (para prestadores de servicio) Detalle la estrategia de comunicacion (plazos de preaviso,
canales, mensajes tipo, campafias, atencidn a clientes) y métricas de alcance.

5. (para prestadores de servicio) Sefiale medidas especificas para colectivos vulnerables
(personas mayores, dependencia de teleasistencia, discapacidad, barrera idiomatica) y en zonas
rurales.

6. (para usuarios de servicio) Indique si el servicio que presta basado en 2G/3G se lo presta un
operador tradicional o un OMV. Indique si ha recibido informacién sobre transicién a otra
tecnologia.



C. Servicios criticos y seguridad publica

7. Analice impactos y mitigaciones para 112/eCall, teleasistencia, alarmas y ascensores (p. €j.,
lineas moviles de ascensor/RTU), incluyendo necesidad de coexistencia/transicion y criterios
asociados.

8. Informe del estado de 112 sobre IMS/VoOLTE, pruebas e interoperabilidad con PSAP
autondmicos y KPIs disponibles.

9. Indique en qué medida se ve afectado el servicio y qué medidas considera adecuadas para
una transicién ordenada.

D. M2M/10oT y sectores

10. ldentifique/indique verticales M2M/loT afectados (contadores, TPV, vending, tracking
logistico, industria/SCADA) con estimaciones del parque 2G/3G y planes de migracion
(NB-10T/LTE-M/4G/5G).

11. Describa barreras (técnicas, contractuales, costes, cadena de suministro) y proponga
medidas para superarlas.

E. Itinerancia (roaming) internacional.

12. Explique cédmo el apagado de 2G/3G afecta a roaming inbound/outbound (terminales sin
VOLTE abierto, perfiles no compatibles, acuerdos IMS).

13. Indique acuerdos o pruebas bilaterales (VOLTE roaming, whitelists, IR.65/IR.92) y brechas
pendientes.

F. OMV y relaciones mayoristas

14. Exponga dependencias de OMV respecto a 2G/3G (voz CSFB, SMS, datos) y el grado de
apertura mayorista IMS (VoLTE/VoWiFi), whitelists/homologacién y soporte a 112.

15. Proponga buenas practicas contractuales y técnicas para una transicion ordenada
(habilitacion VoLTE para OMV, pruebas conjuntas, y SLA de transicién), indicando plazos y
priorizacion.

G. Seguimiento, indicadores y reporte

16. Proponga KPIs y mecanismos de reporte (hitos, incidencias, parque migrado, quejas) para
monitorizar la transicion, incluyendo KPIs de 112 cuando sea posible.



17. Sugiera un esquema de gobernanza (grupos de trabajo, ventanilla Unica, calendario) para
seguimiento coordinado con AAPP y una transicién ordenada y de certidumbre para todos los
afectados.

H. Propuestas para transicion ordenada

18. Indique actuaciones que el Ministerio pudiera considerar (recomendaciones, guias, plazos
minimos de preaviso, plantillas de comunicacién, coordinacidn con otras AAPP).

19. Proponga normas o pardametros voluntarios que puedan fomentarse como buenas
practicas.

Si lo consideran conveniente, pueden adjuntar anexos, tablas por areas/bandas, listados de
compatibilidad, etc.

5. Préoximos pasos

Una vez analizadas las contribuciones, y en funcion de las respuestas recibidas, el Ministerio
informara de los préximos pasos. Entre las opciones a considerar podria figurar la creacién de
un grupo de trabajo para el seguimiento coordinado de la transicién.



ANEXO | — Glosario (extracto)
2G/3G: tecnologias celulares de segunda/tercera generacion (GSM/UMTS).
CSFB: Circuit-Switched Fallback (conmutacién a 2G/3G para voz).
VoLTE/VoWiFi/VoNR: voz sobre LTE/Wi-Fi/5G (nucleo IMS).
NB-10T/LTE-M: tecnologias IoT sobre 4G (bajo consumo/cobertura mejorada).
M2M/IoT: comunicaciones maquina-maquina/Internet de las Cosas.
PSAP/112: centros publicos de atencion a emergencias.
Refarming: reasignacién de bandas a nuevas tecnologias.
OMV/MVNO: operador movil virtual.

IMS: IP Multimedia Subsystem.




