SECRETARIA DE ESTADO PARA LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION Y LA AGENDA DIGITAL

INISTERIO DIRECCION GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
E ENERGIA, TURISMO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
AGENDA DIGITAL

CONSULTA PUBLICA. Evaluacion de las
caracteristicas de los servicios de acceso de banda ancha
a traves de satélite facilitados en una ubicacion fija, de
cara al establecimiento de un programa de fomento de la
demanda de servicios de acceso de banda ancha en
ubicaciones que no disponen de otra alternativa a la
tecnologia satelital.

El Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital inicia una consulta publica para la
evaluacion de las caracteristicas de los servicios de acceso de banda ancha a través de
satélite facilitados en una ubicacion fija, de cara al establecimiento de un programa de
fomento de la adopcion de los mismos.

El objetivo de la consulta es obtener la informacidén necesaria para determinar los costes
asociados a la adquisicion del equipamiento de usuario y su instalacién, asi como las
principales caracteristicas de las ofertas comerciales existentes, en particular, en lo que se
refiere a precios, velocidad de bajada y de subida, limites mensuales de descarga de datos,
plazos de instalacién de equipamiento y plazos de resolucidon de averias. Asimismo, se
pretende recabar sugerencias de cara al disefio de un programa de fomento de la adopcién
de estos servicios para personas fisicas, autbnomos y PYMES, y cualquier otra informacién
gue se considere relevante a dichos efectos.

Las respuestas a esta consulta publica podran remitirse hasta el dia 22 de marzo de 2017 a
la siguiente direccion electrénica: redesyoperadores@minetad.es

Sélo seran consideradas las respuestas en las que el remitente esté identificado.

Con cardcter general las respuestas se consideraran no confidenciales y en consecuencia de
libre difusién. Las partes de la informacidn que se desee se consideren como confidenciales
deberdn ser especificamente sefialadas y delimitadas en el propio texto, motivando las
razones de dicha calificacién.

Antecedentes y entorno

En los ultimos afos Espaiia estd dando un gran salto en cuanto al despliegue de
infraestructuras de telecomunicaciones de alta y muy alta velocidad que van a permitir que
todos los ciudadanos se puedan beneficiar del potencial econdmico y social que presentan
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
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Por un lado, las redes de telecomunicacién y la conectividad son la base que sustenta toda
la economia digital. Disponer de una conexion a internet a muy alta velocidad es esencial
para que las empresas puedan tener acceso a las tecnologias digitales mas avanzadas, y
aprovechar de manera plena las ventajas de la transformacion digital, y permite a los
ciudadanos disfrutar de los servicios y contenidos de ocio digital mas avanzados.

Dentro de la Estrategia Nacional de Redes Ultrarrdpidas, el Programa Nacional de Extensidn
de la Banda Ancha de Nueva Generacion, cofinanciado por el FEDER, esta siendo uno de los
principales instrumentos de la Agenda Digital para Espafia en materia de infraestructuras de
telecomunicaciones, que estd permitiendo avanzar en la extensién de una conectividad
digital a muy alta velocidad en zonas del territorio que no son cubiertas en condiciones de
mercado, principalmente en poblaciones de pequeiio tamaiio.

Pero se considera necesario ir mas alld para avanzar en el objetivo de la universalizacién de
la banda ancha a la que se refiere la disposicién adicional decimoctava de la Ley 9/2014, de
9 de mayo, General de Telecomunicaciones y adoptar nuevas medidas especificas en el
ambito de la brecha digital, pues existen determinadas zonas con una muy baja densidad
poblacional a las que los operadores no llegan por un principio de mera racionalidad
econdmica, incluso con las ayudas estatales del Programa Nacional de Extensién de la Banda
Ancha de Nueva Generacién.

Por ello, se ha visto la necesidad de articular un programa que, utilizando el satélite como
tecnologia de ultimo recurso, permita que cualquier ciudadano, cualquier emprendedor,
cualquier establecimiento o pequefa empresa ubicada en zonas rurales o en otras
ubicaciones que no dispongan de cobertura de servicios comerciales de banda ancha de alta
velocidad mediante las redes convencionales, pueda solicitar conectividad a alta velocidad y
disponer de un acceso con apoyo publico. Si bien algunas Comunidades Auténomas ya han
puesto en marcha programas de este tipo, la necesidad de llegar el conjunto del territorio y
las ventajas que se obtendrian de las economias de escala, aconsejan que esta medida se
aborde a nivel estatal.

De cara al disefio de un programa de fomento de la demanda de los servicios de banda
ancha basados en la tecnologia satelital, se realiza la presente Consulta Pulblica y se
plantean las siguientes cuestiones:

CUESTION 1: COSTES

Indique los costes en que un operador de servicios de acceso de banda ancha por satélite
incurre para proveer de conectividad a un nuevo usuario de cara a la prestacion de
servicios de banda ancha satelital en una ubicacién fija (vivienda, sede empresarial, o
similar). Explicitar los costes ligados al alta del servicio, incluyendo: coste del
equipamiento, coste de instalacidn, coste de gestion, etc. y a los gastos recurrentes como
los debidos a la estacion terrena (Hub), uso del satélite, etc.

MINISTERIO
DE ENERGIA, TURISMO
Y AGENDA DIGITAL



CUESTION 2: CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

2.1.- Indique, lo mas exhaustivamente posible, la estructura y caracteristicas de las ofertas
comerciales que los prestadores de servicios de banda ancha satelital tienen disponibles
para usuarios finales: cuota de alta, cuota de instalacidon, cuota de alquiler de
equipamiento, cuota recurrente del servicio (p.ej. mensual), velocidad nominal y de pico
del servicio en sentido red-usuario/usuario-red, limite de descarga de datos por periodos
(p.ej. limite mensual), limites en la velocidad red-usuario/usuario-red una vez superados
limites de uso, periodo de permanencia, penalizacion por incumplimiento de
permanencia, tiempo medio de instalacion de equipamiento y puesta en marcha del
servicio tras recibir solicitud por parte de un usuario, tiempo medio de resolucién de
incidencias y cualquier otra caracteristica que considere relevante.

2.2.- Indique la evolucidn prevista de las caracteristicas de las ofertas comerciales de
servicios citadas en el apartado anterior, en los préximos tres afios.

CUESTION 3: POSIBLE MODELO DE AYUDAS PUBLICAS

3.1.- Indique las caracteristicas que considera que deberia tener un programa de ayuda
para el fomento de la demanda de servicios de banda ancha por satélite para personas
fisicas, autdonomos y PYMES de cara a dotarle de eficiencia y atractivo para los usuarios
destinatarios.

3.2.- Respecto a la participacion de los prestadores de servicios de banda ancha por
satélite en el programa de ayuda, indique las caracteristicas que le parecen mas
adecuadas en cuanto a: modalidades de participacion para la gestion de las ayudas,
mecanismos de dinamizacion para agilizar la solicitud y concesion de ayuda,
procedimiento de seleccion de participantes en el programa de ayuda, en su caso, y
cualquier otro aspecto que se considere oportuno.

CUESTION 4: DIFUSION Y PROMOCION DE UN PROGRAMA DE AYUDA PUBLICAS

Indique las actividades de difusidon y promocién que le parecen mas adecuadas de cara a
dar a conocer un posible programa de ayudas publicas para el fomento de la demanda de
servicios de banda ancha por satélite, destinado a personas fisicas, autonomos y PYMES,
que puedan ser llevadas a cabo a tanto por los proveedores de servicios de banda ancha
por satélite, como por entes publicos.

CUESTION 5: PREVISIONES DE DEMANDA

Indique qué previsiones de demanda de servicios de banda ancha a través de satélite por
parte de personas fisicas, autdnomos y PYMES, le parecen razonables para los proximos
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tres afios en los siguientes escenarios:

e En ausencia de un programa de ayuda para el fomento de la demanda de dichos
servicios.

e Con la existencia de un programa de ayuda para el fomento de la demanda de
dichos servicios, que cuente con las caracteristicas indicadas en las cuestiones
anteriores.

e Cualquier otro escenario que considere de interés.
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