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CONSULTA PUBLICA SOBRE LA ESTRATEGIA DIGITAL PARA UNA ESPANA
INTELIGENTE

INTRODUCCION

El Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital (MINETAD), como responsable de las
politicas de Agenda Digital, tiene encomendado el impulso y desarrollo de la sociedad y la
economia digital en Espafa. Para impulsar este desarrollo estd elaborando una “Estrategia
Digital para una Espafia Inteligente” que aspira a ser una estrategia compartida que
contemple la visién y la opinién de todos los agentes implicados. Con esa finalidad se ha
disefiado la actual consulta publica, que permitira determinar retos e identificar actuaciones e
instrumentos a desarrollar en la estrategia.

Existe un consenso generalizado sobre la importancia de la transformaciéon digital para
mejorar el bienestar de un pais, y que las administraciones publicas, junto con las empresas,
deben actuar para gestionar los retos que plantea la digitalizacién. Su impacto positivo se deja
notar en la productividad general; en la eficiencia y eficacia de empresas y administraciones
publicas; en una oferta mas amplia de servicios y productos; en una mayor competencia que
se suele traducir en mejores precios; y en la creacién de nuevos servicios y nuevas vias de
comunicacién que permiten la mejora de las condiciones de vida de la ciudadania. Para apoyar
esta transformacion digital, el Ministerio elaborara una nueva Estrategia Digital para una
Espafia inteligente, que, partiendo de los resultados obtenidos en la actual Agenda Digital para
Espafia, actualice su contenido y aborde los nuevos retos aparecidos en los ultimos afios.

Esta nueva estrategia se constituye como un instrumento politico que tiene por objeto guiar la
respuesta a los retos identificados en el proceso de transformaciéon digital en marcha, de
forma que la sociedad obtenga el maximo de los efectos positivos del mismo a la vez que se
controlan y minimizan los riesgos que puede llevar aparejados. Es necesario identificar las
areas que necesitan la participaciéon de las autoridades publicas y los instrumentos mas
adecuados en cada intervencion. Es un proceso en el que, identificadas las necesidades reales
y especificas de la sociedad, se debe abordar un disefio de nuevas actuaciones que hagan
posibles politicas de fomento y ayuda a la investigacién y a la innovacion, al emprendimiento,
al desarrollo de infraestructuras de red, a la formacidn digital y a la inclusion, y que faciliten el
nacimiento de nuevas empresas y ecosistemas digitales, su crecimiento y su
internacionalizacion y la creacion de empleo de calidad y de alto valor afiadido. Explotar el
potencial que la coordinacién y ordenacién de las estructuras de apoyo ya existentes tiene
para hacer el sistema mas eficiente y eficaz forma parte del disenio de esta estrategia.
Igualmente se precisa recurrir a los instrumentos regulatorios y de normalizacién que doten
al sistema de confianza, seguridad, competencia, equidad e inclusion. Se trata, en definitiva, de
disefiar una estrategia digital inteligente para impulsar un crecimiento inclusivo y sostenible.

Objeto de la consulta publica

Para la determinacién de retos y politicas a desarrollar en esta estrategia se ha estimado
necesaria la realizacién de la presente consulta publica. Su objetivo es doble. Por un lado, se
trata de someter a observaciones la estructura y contenido con la que actualmente se trabaja
en la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y la Agenda Digital, de forma que
se pueda disponer de la opinion de todos los interesados sobre ella y, por otro lado, ser
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receptor de otras propuestas no incluidas en la propuesta inicial pero que podrian ser de
interés y la prioridad de las mismas.

La participacion estd abierta a todas las empresas, colectivos o personas interesada en aportar
valor a la elaboracién de dicha estrategia digital. Entre otras, se esperan contribuciones de
organizaciones sociales, empresas de diferentes sectores, consumidores y usuarios,
universidad, expertos, Administraciones Publicas y personas de manera individualizada.

Para facilitar la aportacion de propuestas, este documento presenta el contexto general en el
que se elaborara dicha estrategia y estructura las preguntas en torno a sus pilares:

1. Economia de los datos

2. Ecosistemas 4.0

3. Regulacién Inteligente

4. Infraestructuras tecnologicas
5

Ciudadania y empleo digital

Forma y plazo de presentacion

Para contestar a las preguntas que se realizan en la consulta publica se debera rellenar el
documento que se adjunta en la consulta, siendo optativo contestar a cuantas preguntas se
considere oportuno. Los tnicos campos que se deben rellenar de manera obligatoria son los
relativos al nombre o denominacidn social del participante y sus datos de contacto.

Las aportaciones que se deseen realizar en el marco de esta consulta publica podran remitirse
hasta el dia 30 de septiembre de 2017, a la siguiente direccién de correo electrénico:
consultaestrategiadigital@minetad.es

Con caracter general las aportaciones recibidas se consideraran susceptibles de difusion
publica. Las partes de la informacidn remitida que, a juicio del interesado, deban ser tratadas
con caracter confidencial y, en consecuencia, no puedan ser difundidas ptublicamente, deberan
ser sefialadas e identificadas de manera explicita en el propio texto remitido. A estos efectos,
no se tendran en cuenta los mensajes genéricos de confidencialidad de la informacion.


mailto:consultaestrategiadigital@minetad.es
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CONTEXTO

Antecedentes

La evolucién de la sociedad y la economia en las décadas mas recientes esta marcada por el
desarrollo tecnoldgico en el &mbito de la informacién y la comunicacién, estando inmersos en
una verdadera transformacién digital. Existe un consenso generalizado sobre los efectos
positivos de esta transformacion, asi como sobre la necesidad de identificar los retos a los que
debemos enfrentarnos para lograr la maximizacion de estos beneficios y conseguir un
desarrollo sostenible e inclusivo. A esta tarea se han aplicado los distintos gobiernos de
Espafia que, sucesivamente, se han ocupado de disefiar, dirigir, coordinar e impulsar las
politicas publicas que, en cada momento, se han identificado como mas necesarias para
impulsar el desarrollo digital de Espafia y que este desarrollo conllevara el maximo bienestar
social. Esta preocupacion ha tomado siempre la forma de un programa concreto. El programa
Info XXI se aprobé en Consejo de Ministros de diciembre de 1999 siendo sucedido por el Plan
para el Fomento de la Sociedad de la Informacién, derivado del conocido como Informe Soto.
En 2006 se puso en marcha el Plan Avanza, que fue actualizado en 2010. Por ultimo, el mas
reciente ha sido la Agenda Digital para Espafia de 2013.

En el ambito europeo, practicamente todos los paises de la Unién han formulado de forma
explicita sus respectivas politicas en este ambito. Paises de economias comparables a Espafia,
como Alemania publicé en abril de 2016 su “Digitale Strategie 2025"!; Francia su “Stratégie
Numérique du Gouvernement’ en junio de 20152; y Reino Unido su “UK Digital Strategy’ el 1
de marzo de 20173. La Unidn Europea, después de la Agenda Digital lanzada en 2010, publicé
en mayo de 2015 su “Estrategia para el Mercado Unico Digital” que ha sido actualizada el 10
de mayo de 2017 con la Comunicacién “Un mercado tinico digital conectado para todos"*.

La Agenda Digital para Espafia

La ultima de las estrategias digitales del Gobierno de Espafia, la Agenda Digital para Espafia,
contd en su elaboracion con una amplia participacién civil, hubo una consulta publica con
amplia respuesta, y se presentd en el Congreso de los Diputados antes de su aprobacién por
Consejo de Ministros en febrero de 2013. Todo este proceso condujo a un consenso social de
enorme importancia para el posterior buen desarrollo de una politica publica con el marcado
caracter transversal que tienen las politicas de apoyo a la transformacion digital.

Con su aprobacion se fijaba la hoja de ruta que el gobierno y la sociedad debian seguir para
alcanzar, entre otros, los objetivos fijados a 2015 y 2020 en la Agenda Digital para Europa.
Para su consecucion se identificaron como retos fomentar el despliegue de redes y servicios
para garantizar la conectividad digital; desarrollar la economia digital para el crecimiento, la
competitividad y la internacionalizacién de la empresa espafola; mejorar la e-Administracién
y adoptar soluciones digitales para una prestacidn eficiente de los servicios publicos; reforzar
la confianza en el ambito digital; impulsar el sistema de I+D+i en Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones; y promover la inclusion y alfabetizacion digital y la
formacion de nuevos profesionales TIC.

La Agenda Digital para Espafia suponia el marco estructural en el que se irian anclando los
planes y medidas oportunos para responder a cada uno de los retos sefialados. Se concebia

1 https://www.de.digital/DIGITAL/Redaktion/EN/Publikation/digital-strategy-2025.html
2 http://www.gouvernement.fr/partage/4492-strategie-numerigue-du-gouvernement
3 https://www.gov.uk/government/publications/uk-digital-strategy

4 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=COM:2017:228:FIN
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como un instrumento vivo y flexible que pudiera dar respuesta a las necesidades que se
fueran identificando a lo largo de su implementacion. Con esa filosofia se han llevado a cabo
planes de Telecomunicaciones y Redes Ultrarrapidas, TIC en PYME y Comercio Electrénico,
Impulso a la Economia Digital y los Contenidos Digitales, Internacionalizacién de Empresas
Tecnolégicas, Confianza en el ambito Digital, Desarrollo e Innovacion del Sector TIC, Inclusién
Digital y Empleabilidad, Servicios Publicos Digitales, Administraciéon Electrénica, Ciudades
Inteligentes e Impulso de las Tecnologias del Lenguaje Natural. En la actualidad todas las
medidas contempladas en los mismos han finalizado o estan en fase de ejecucion al tratarse de
medidas con un mayor horizonte temporal. Un pequeiio porcentaje de las medidas contenidas
inicialmente en los planes, el 9% de los 8 primeros planes, fueron canceladas por revelarse
cambios en su entorno que las hacian redundantes o innecesariass.

Con la implementacién de estos planes se ha contribuido a mejorar la situacién de Espafia en
conectividad y adopcién de banda ancha, en el uso de las TIC por parte de las pymes, avanzar
en el uso de internet por la ciudadania, impulsar el comercio electronico, y mejorar en la
oferta y el uso de la administracion electrénica. No obstante, quedan retos pendientes a los
que debera dar respuesta la nueva estrategia digital para cuya elaboracion se realiza esta
consulta publica.

El entorno europeo e internacional

En la ultima década, en el ambito internacional, tanto el representado por la Unién Europea, la
OCDE o la ONU, se ha incrementado la importancia concedida a la transformacién digital como
uno de los elementos fundamentales para conseguir un crecimiento econémico sostenible e
inclusivo. En el ambito europeo, ya en 2010, la Comisiéon Europea disefi6 la Agenda Digital
para Europa como una de las siete iniciativas emblematicas de la Estrategia Europa 2020, que
sirvi6 de inspiracién en la elaboracion de las estrategias digitales de muchos paises, entre
ellos Espaiia; en 2015 se presenté la Estrategia para el Mercado Unico Digital, como una de las
diez lineas de actuacion estratégicas de la Comisidn Jjuncker;, y en 2017 ha presentado la
revision de dicha Estrategia, apuntando nuevas lineas de actuacién para un mejor
aprovechamiento de los cambios que se producen en el &mbito tecnoldgico y en la adopcién
de las tecnologias digitales por parte de la sociedad y las empresas.

En esta reciente revision, tras analizar los cambios mas relevantes que se han producido en el
ecosistema digital mundial, la Comisién anota tres nuevos ambitos de actuaciéon que
requeriran una atencion especial por parte de la Comision en los préximos dos afnos para
conseguir un entorno digital mas equitativo, abierto y seguro. Estos son el relativo a la
promocioén de las plataformas en linea; el desarrollo de la economia de los datos europea; y la
promocion de un ecosistema cibernético fiable.

La OCDE, en la cumbre ministerial de Economia Digital, celebrada en Cancun en junio de 2016,
en la que participaron 43 paises, también coincidié en afirmar que la digitalizaciéon puede ser
la clave para impulsar un mejor desarrollo econdémico, mas justo, sostenible e inclusivo. La
OCDE hacia un llamamiento a los gobiernos de todos los paises para que abordaran el
desarrollo digital con un enfoque holistico, en el que participaran todas las ramas de los
gobiernos y no inicamente con un enfoque estrictamente departamental con el objetivo de un
mejor aprovechamiento de las oportunidades que se derivan de la transformacién digital.

5 Para mas informacidn sobre los planes y actuaciones realizadas en el marco de la Agenda Digital para Espafia se puede
consultar el Informe Anual de la Agenda Digital para Espafia 2016
http://www.agendadigital.gob.es/Seguimiento/Informesanuales/Paginas/Informes-anuales.aspx
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Los cambios acaecidos

La sucesion de recomendaciones y estrategias digitales a nivel internacional ponen de
manifiesto la naturaleza cambiante del mundo digital y la necesidad de adaptar las estrategias
a los cambios vertiginosos que se producen en éste ambito para conseguir una adopcién
rapida de las tecnologias digitales, un reparto justo y equitativo de sus beneficios, y una
contencion de los riesgos que pueden llegar a implicar.

Ademas de la mejora continuada en la calidad de las infraestructuras y servicios digitales; el
incremento continuo de sus usuarios y el uso creciente de estas tecnologias para encontrar
soluciones mas eficaces y eficientes a los retos actuales, nos encontramos con cambios
sustanciales en la forma en que esta transformacién digital se presenta ante nosotros.
Aparecen o cobran relevancia nuevos aspectos de la transformacion digital que obliga a
reaccionar ante ellos y a reflexionar sobre la mejor manera de aprovechar sus ventajas y
mitigar sus riesgos. Entre estos nuevos elementos cabe destacar, al menos, los siguientes:

1. La importancia creciente del uso de los datos para crear nuevos servicios y para dar
soporte a servicios existentes. El dato se convierte, a juicio de algunos, en “el
combustible del siglo XXI”, dando lugar a lo que se ha venido a denominar la
“economia de los datos”.

2. La consolidacién de las plataformas como agentes fundamentales del cambio y su
papel de arbitros en el ecosistema digital, junto con el avance de la Industria 4.0, la
automatizacién intensiva y el uso de la Inteligencia Artificial.

3. Lanecesidad de una revisiéon en profundidad del contexto normativo, su alcance y las
necesidades o no de nueva regulaciéon en materia de propiedad, almacenamiento, uso y
acceso a los datos, defensa de la competencia, regulacion simétrica ( “Level Playing
Field”), fiscalidad, proteccion al consumidor, entre otros.

4. Lanecesidad de nuevas infraestructuras mas robustas, mas rapidas, mas configurables
y mas seguras.

5. La reflexiéon sobre los derechos de la ciudadania en un mundo digital, en cambio
permanente, donde innovaciéon y garantia de derechos a veces son dificiles de
sincronizar. La revisién de la proteccion de la intimidad y el libre flujo de datos; de las
garantias de seguridad y de la defensa de la libertad de expresion; de las necesidades
de nuevas competencias y el papel de la formacién; de la automatizacién y de la
proteccion del empleo; de la oferta y uso creciente de los servicios digitales y los
mecanismos para garantizar la inclusién son algunos de los elementos que deben
integrarse en esta reflexion sobre los derechos de la ciudadanfa en un mundo digital.

La situacién de partida

En este escenario de cambios acelerados es necesario identificar el punto de partida: donde
nos encontramos como pais para ser capaz de disefiar una estrategia que nos permita avanzar
de la manera mas segura en nuestra transformacion digital.

Medir el desarrollo digital de la economia y de la sociedad de un pais es en si mismo un reto.
En otros ambitos de la economia existe desde hace tiempo consensos suficientemente
generalizados para describir el crecimiento econémico, el incremento de los precios, el nivel
de endeudamiento o el nivel de empleo y paro y donde se han acordado criterios para definir
qué se considera un crecimiento “sano”. En el ambito digital, sin embargo, no han existido
estos consensos, habiéndose creado distintas series de indicadores para medir el nivel de
desarrollo de aspectos parciales de la economia y la sociedad digital.
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No ha sido hasta muy recientemente, en 2014, cuando la Comisién Europea propuso un
indicador sintético que seleccionara de entre todos los indicadores parciales, un conjunto de
ellos para elaborar un indice que midiese el desarrollo digital de la economia y sociedad
digital, el conocido como “indice DESI” y que, desde el afio 2014, se usa para medir el
desarrollo digital de todos los paises de la Unién Europea. El indicador se ha disefiado para
que tenga un recorrido entre 0 y 100. Como todos los indicadores sintéticos, la interpretacion
exacta de su valor es compleja, pero son de mucha utilidad para contrastar tanto su evolucion
en el tiempo como su posicién general y respecto a los distintos paises. El indicador, con todas
las deficiencias que estos indicadores sintéticos presentan, y con los incuestionables ajustes
que se tendran que realizar con el paso del tiempo, es, hoy por hoy, el indice mas usado entre
todos los paises de la Union.

Segun este indice, del que se representa su evolucién entre 2014 y 2017 para la media de la
Union Europea, Espafia, Francia, Alemania, Reino Unido e Italia en el siguiente grafico, la
situacidn global de la Unién ha mejorado de manera consistente en los Ultimos cuatro afios, a
un ritmo medio de tres puntos porcentuales al afio.

El examen detallado de cada uno de los paises representados también muestra un crecimiento
continuo de todos ellos, si bien el ritmo de crecimiento es ligeramente diferente por paises.

En el caso de Espafia, se observa que en 2015 consigui6 superar el nivel de desarrollo medio
de la Unidn y que desde entonces se ha mantenido de manera estable por encima de este valor
medio, pudiendo afirmarse, en consecuencia, un cambio sustancial con respecto a la situacion
de partida de Espafia de hace no ya diez afios, sino s6lo cuatro afios. Mejora que la ha
permitido reducir diferencias con paises como el Reino Unido y Alemania, y a situarse por
delante de Francia e Italia.

DESI GLOBAL 2014-2017
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LOS PILARES DE LA ESTRATEGIA SOMETIDOS A LA CONSULTA PUBLICA

Teniendo en cuenta la situacién actual, los cambios acaecidos, y los resultados de las
actuaciones acometidas en anteriores estrategias, la nueva Estrategia Digital para Espafia
Inteligente se articula en torno a cinco pilares:

1. Economia de los datos

2. Ecosistemas 4.0

3. Regulacion inteligente

4. Infraestructuras tecnolégicas
5

Ciudadania y empleo digital

Esta seleccidn de pilares se basa en la consideracion del dato como uno de los elementos
principales que esta revolucionando la transformacion digital en marcha. La mejora de las
tecnologias para recopilar y tratar los datos masivos supone un paso importante en el
esfuerzo por comprender el mundo. Una inmensa cantidad de sucesos y eventos que nunca
antes pudieron medirse, almacenarse, analizarse y compartirse estan convirtiéndose ahora en
datos.

En esta nueva Estrategia Digital los datos pasan asi a ocupar un lugar de maxima relevancia,
en lo que ya se empieza a denominar como Economia de los datos. Economia en la cual todas
las empresas y administraciones deben ser capaces de aprovechar su potencial, construyendo
auténticos ecosistemas 4.0.

Para equilibrar este nuevo escenario es necesario aplicar los principios de una regulacién
inteligente, que construya un marco reglamentario claro y predecible, que evite distorsiones
para los consumidores y empresas y que sea mas eficiente en los objetivos de interés publico
que se persiguen. Como también lo es crear unas Infraestructuras tecnolégicas que capaciten
la alta conectividad de datos que exigimos, asegurando su extension territorial y la seguridad
ante ataques o delitos.

Todo ello tiene por objeto el bienestar social de los ciudadanos y, por tanto, ademas de
adaptar nuestro tejido productivo, los ciudadanos deben estar preparados para vivir en este
nuevo paradigma, y por ello es necesario dotar al sistema de los instrumentos necesarios que
garanticen la existencia de plenos derechos una ciudadania digital.
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Economia de los datos

Introduccion

La mejora de las tecnologias para la recopilacién y tratamiento de datos masivos supone un
giro disruptivo en nuestra sociedad que puede ayudar a las empresas a crecer, a las
administraciones publicas a mejorar sus servicios publicos, y a los ciudadanos a empoderarse
y aumentar su participacion en la economia y la sociedad. Este potencial es consecuencia de la
mejora en la operatividad que permiten las nuevas tecnologias digitales ligadas a la
conectividad: cloud computing o computacion en la nube; IoT o Internet de las Cosas (/nternet
of Things); redes de comunicacion 5G; ciberseguridad; Big Data o tecnologias de datos; y
Advanced analytics o andlisis de datos. Se genera asi una Economia de los datos, basada en las
mencionadas tecnologias, que resultan fundamentales para el proceso de digitalizacién de la
sociedad, lo que requerira la actuacién de las instituciones publicas para guiar un proceso de
digitalizacion de enorme impacto social y econémico, y que hace del dato la materia prima del
siglo XXI.

El éxito final de este proceso requiere preparar a la sociedad para un mundo hiperconectado,
con transacciones masivas de datos entre maquinas en el nuevo paradigma del Internet de las
Cosas, y regular la creciente cesién de soberania en las decisiones que asumen cada vez mas
los algoritmos. Debemos, por tanto, analizar el contexto en el que el usuario se convierte en
proveedor de datos y reflexionar sobre las predicciones individuales de comportamientos
futuros como consumidores, asi como en la regulacién mercantil y civil de los datos. También
en la obtencion de bienes y servicios de valor significativo a través de la reutilizacién de datos.

En este contexto, las consideraciones relativas a la Economia de los datos adquieren un
marcado protagonismo a la hora de definir las medidas e iniciativas a integrar en el seno de
una estrategia digital entendida como estrategia de pais.

El acceso y uso de datos personales ya estd regulado por el nuevo Reglamento General de
Protecciéon de Datos$, pero no ocurre lo mismo con los datos no personales. Sera necesario
determinar qué condiciones se deben dar y bajo qué reglas, para conseguir que los datos
puedan moverse libremente en el ambito de la Unién Europea y fuera de ella. ;Quién es el
propietario de los datos? ;Cémo impulsar el intercambio justo y equitativo de datos entre
empresas? ;Qué reglas establecer para fomentar la competencia y facilitar la entrada de
nuevos actores en el mercado de la economia de los datos? ;Cémo ayudar a la pyme a acceder
a este nuevo mercado de los datos? ;Como dar a la ciudadania garantias de que se hace un
buen uso de los datos generados por ella?

Alrededor del dato se crea todo un ecosistema en el que se requiere que un conjunto de
operadores tales como fabricantes, investigadores, proveedores de infraestructuras y
productores de datos cooperen para garantizar el acceso a datos y la usabilidad de los
mismos. Toda esta actividad incluye la generacién, recoleccién, almacenaje, procesado,
distribucidn, analisis, elaboracién, entrega y explotacién de datos a través de tecnologias
digitales. Es el intercambio de datos brutos, sin tratar, lo que conforma el mercado del dato,
viniendo la economia de los datos a medir su impacto sobre la economia en su conjunto.

6 Referencia al Reglamento General de Proteccién de Datos.
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/es/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN
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Situacion actual

Resolver las cuestiones anteriores podria, a juicio de la Comisiéon Europea, impulsar “e/ valor
de la economia de los datos en la Union Europea que podria ascender, de aqui a 2020 a
739.000 millones de euros, lo que representa el 4% del PIB global de la UE (mds del doble
respecto a la situacion actual), y el nimero de profesionales de los datos pasard de mds de 6
millones en 2016 a mds de 10 millones en 2020, segin los cdlculos de un escenario de
crecimiento elevado.””

En el caso de Espafia, el mismo estudio que realiza las predicciones anteriores® sefiala que la
incidencia de la economia de los datos sobre el PIB fue del 1,7%, con un valor cercano a los
42.000 millones €. Por su parte, el nimero de trabajadores empleados en el sector fue de
356.000, lo que supone el 2,3% del total de trabajadores activos. Si nos detenemos en la
explotacion, los beneficios generados por el mercado de datos alcanzaron en 2016 los 3.491
millones €, lo que supone un incremento cercano al 4,7% respecto a los beneficios obtenidos
el ano anterior, esperandose un crecimiento de al menos el 9,2% en 2020 con 5.174 millones
€.

De cara a la configuraciéon del marco legal para el correcto desenvolvimiento del sector,
Espafia estd adaptando la LOPD (Ley Organica de Proteccion de Datos)?, a lo dispuesto en el
RGPD comunitario (Reglamento General de Proteccién de Datos)!9, asi como la trasposicién
de la Directiva relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comun de
seguridad de las redes y sistemas de informacién en la UE (Directiva NIS)11.

Al respecto del mencionado marco legal, el RGPD, que ha entrado en vigor en mayo de 2016 y
es aplicable a partir de mayo de 2018, se afiade a la Directiva sobre intimidad y
comunicaciones electrénicas!?, dirigida a asegurar un alto nivel de proteccién de datos y en
total consonancia con el Reglamento. Por su parte, la Estrategia de la Comisién Europea para
el Mercado Unico Digital!3 tiene entre sus objetivos el disefio de una politica y un marco legal
claro y adaptado al desarrollo de la economia de los datos en el ambito de la UE.

En su Comunicacién “La construccion de una Economia de los Datos europea™*, 1a Comision
Europea identificaba los principales obstaculos en el desarrollo y explotacion de los flujos de
datos, asi como las posibles acciones a llevar a cabo para la superacion de los mismos. Ahora,
en la revisién intermedia de la aplicacién de la Estrategia para el Mercado Unico Digital, la
Comision introduce un nuevo compromiso relativo al desarrollo de la economia de los datos
europea, que incluirda propuestas legislativas sobre la circulacion de datos, su
almacenamiento, acceso y reutilizacion de datos publicos.

Retos

El Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, a través de la Secretaria de Estado para la
Sociedad de la Informacion y la Agenda Digital, trata de identificar las principales cuestiones

7 Referencia a la revisién intermedia de la aplicacién de la Estrategia para el Mercado Unico Digital. Un Mercado Unico
Digital conectado para todos. SWD(2017) 155 final

8 Estudio sobre el mercado de datos europeos SMART 2013/0063 y herramienta de consulta de datos publicada en
http://datalandscape.eu/european-data-market-monitoring-tool

9 https://www.boe.es/buscar/pdf/1999/BOE-A-1999-23750-consolidado.pdf

10 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L11488&from=EN

11 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L1148&from=EN

12 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32002L0058&from=ES

13 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52015DC0192&from=ES

14 Comunicacién de la Comision Europea "La construccidn de una Economia de los Datos Europea"
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que ahora plantea a las partes interesadas en un didlogo cuyo primer paso es la realizacion de
una consulta publica para que las partes interesadas puedan realizar las aportaciones que
estimen necesarias.

Las cuestiones se articulan en dos ejes principales:
1. Lapropiedad, valor, y ética de los datos
2. El desarrollo de herramientas que potencien el uso de datos en apoyo a:

- Sectores productivos y la capacitacion de las empresas, especialmente a las
pymes y empresas de nueva creacion, para que puedan hacer uso de ellos.

- Disefio de politicas publicas que mejoren la eficiencia en el gasto, las
prestaciones de servicios publicos y ataquen problemas sociales o econémicos,
como desigualdades, enfermedades, problemas de marginacién o brechas
sociales; todo ello facilitando la relacién electréonica de ciudadanos y empresas
con las Administraciones de una forma coordinada.

En este orden de cosas, y teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, sera necesario
abordar los siguientes retos:

- Los relacionados con la regulacién de la privacidad, la propiedad, el valor y la gestion
de los datos, asi como con las relativas al flujo, almacenamiento y transmision de los
mismos.

- Losrelacionados con la creacién de un mercado de datos con las garantias adecuadas.

- Los relacionados con las actuaciones a adoptar por el sector publico para actuar como
elemento tractor en la creaciéon del mercado de datos (creacién de plataformas de
datos publicas o publicas-privadas; actuaciones en el campo formativa; programas de
ayuda a la pyme, etc.) y su papel como impulsor del valor de los datos como
instrumento para la innovaciéon y el emprendimiento y para la creaciéon de nuevas
empresas. En este sentido, se deberan estudiar mecanismos para proyectar y mejorar
los buenos resultados obtenidos en el ambito de la reutilizacion de la informacién del
sector publico conseguidos en el proyecto Aporta.
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Ecosistemas 4.0

Introduccion

El proceso de transformacion digital comenz6 hace mas de cinco décadas, si bien, nunca su
ritmo de evolucién ha sido tan acelerado y su impacto en el sistema econémico y social tan
importante como en la dltima década.

Las tecnologias digitales son origen de grandes oportunidades ya sea por posibilitar la
prestacion de nuevos productos y servicios o por mejorar la eficiencia en la produccién de
bienes y servicios ya existentes!> y ha dado lugar al nacimiento de grandes empresas que han
cambiado el panorama empresarial mundial. Esto es facil de comprobar tanto si se analizan
las cotizaciones en bolsa de las mayores empresas a nivel mundial como el elevado valor que
alcanzan algunas jovenes empresas digitales dando lugar a los denominados unicornios.

No obstante, ademas de nuevas oportunidades, este proceso de digitalizaciéon también esta
generando nuevos retos, especialmente relacionados con su elevado dinamismo y caracter
global, dificil de seguir por empresas de pequefio tamafo en sectores no digitales, y por la
necesidad de abordar esta transformaciéon digital de una forma segura, garantizando la
proteccion e integridad de la informacidn.

Ante estos cambios, impulsar de una forma decidida el desarrollo de la economia digital es ya
una prioridad de todos los gobiernos y regiones como via para impulsar su competitividad y
generacién de valor a nivel mundial.

A nivel europeo esta tematica acapara una creciente importancia. La Comisién Europea ha
publicado una comunicacion sobre la Digitalizacién de la industria europea en 2016 y ha
destinado un amplio espacio a la transformacién digital de la sociedad y economia en la
revision de la Estrategia para el Mercado Unico Digital publicada en mayo de 2017.

Situacion actual

La digitalizaciéon de una economia se puede analizar a partir de la digitalizacion de sus agentes
publicos y privados, la facilidad para la creaciéon de nuevos productos y servicios digitales y el
talento digital de su fuerza laboral. A continuacion, se analiza brevemente los dos primeros
aspectos mientras que el tercero se aborda en el pilar de ciudadania y empleo digital.

En relaciéon a la adopciéon de las tecnologias digitales por parte de las empresas se han
realizado grandes avances durante los ultimos afios. Asi en la sub-dimensién dedicada a medir
la integracién de las tecnologias digitales en el indicador DESI, Espana ha pasado de la
posicion 17 en 2014 a la posiciéon 11 en 2017.

En materia de surgimiento de nuevos productos y servicios digitales tenemos un reto por
delante. Espafia, y Europa en general, encuentran dificultades en la creaciéon y monetizacion
de nuevos productos y servicios digitales. Sirva de ejemplo la escasa presencia de grandes
companias tecnoldgicas en nuestro continente y el hecho de que las compaifiias con mayores

15 Un reciente informe elaborado por Cotec y McKinsey ha sefialado que la digitalizacion podria tener un impacto de
hasta el 1,8% anual en el PIB en Espafia hasta 2025 y que precisamente este efecto en la productividad es fundamental
para contrarrestar el impacto negativo del envejecimiento de la poblacién y la deceleracién de la economia. “La
reinvencion digital: una oportunidad para Espafia” http://cotec.es/media/La-reinvenci%C3%B3n-digital-de-

Espa%C3%B1la.pdf
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perspectivas de crecimiento, conocidas como unicornios!é, estan concentradas en EEUU y
China, existiendo relativamente pocas en Europa y ninguna en nuestro pais.

Una de las politicas que puede ayudar a paliar este déficit son mejoras en la inversion en I+D.
En 2015 su volumen fue de 13.172 millones de euros, un 2,74% superior a la de 2014717,
aunque solo representa el 1,22% del PIB, lo que nos sitiia lejos de los grandes paises
europeos. Segun el Global Innovation Index 2017!8 Espafia ocupa la posiciéon 28 a nivel
mundial.

Como datos positivos se puede destacar el surgimiento y consolidacion de potentes
ecosistemas de emprendimiento en Barcelona y Madrid capaces de atraer talento y
financiacidn extranjera.

En relacién a los servicios publicos digitales, nuestro pais ocupa una buena posicién: la 62
posicion en el DESI (de un total de 28 paises de la UE) y la 122 posiciéon en Online Service
Index del E-Government Development Index!® (de un total de 193 paises). Nuestro pais
destaca especialmente en la apertura de datos, ambito que lideramos a nivel europeo segin el
DESI y en la valoracion del apoyo gubernamental para la reutilizacién de datos en el indice
OURdata?02017 de la OCDE.

En definitiva, durante los ultimos afios se han logrado realizar grandes avances en relacion a
la transformacidn digital y el surgimiento de ecosistemas digitales, no obstante, todavia hay
un largo camino que recorrer en este ambito de la digitalizacién de nuestra economia para
hacer de este proceso de transformacién un proceso inclusivo a todos los agentes.

Retos

Es necesario continuar impulsando la transformacién de la economia tanto a través de los
agentes existentes como fomentando el surgimiento de nuevas empresas. En este esfuerzo es
necesario identificar qué retos especificos debemos afrontar como pais en cada una de estas
areas.

Transformacidn digital de la pyme

La adopcién de las tecnologias digitales es un proceso que no se esta realizando de una forma
homogénea por parte del tejido empresarial, siendo las empresas con un menor nimero de
empleados las mas retrasadas en este proceso de digitalizacién?l. Situacién que se agrava
cuando se considera que la transformaciéon digital exige, ademas de la inversién en
digitalizacion, la reorganizacion de procesos y la modificacion de la propuesta de valor de la
empresa, tareas éstas mas dificiles de abordar para las empresas mas pequefias - bien sea por
falta de recursos o conocimientos - que las de mayor tamafio.

Esta diferencia en la adopcién y en la transformacidn digital supone un gran reto ya que estas
empresas se caracterizan por tener una productividad inferior a las grandes empresas en

16 Compafiias privadas con una valoracién de mas de 1.000 millones de délares

17 http://cotec.es/media/INFORME-COTEC-2017 versionweb.pdf

18 https://www.globalinnovationindex.org/

19 http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/UNPAN97453.pdf

20 El indice OURdata (Open, Useful, Reusable Government Data), es un indice desarrollado por la OCDE para apoyar e
impulsar la apertura de los datos publicos.

http://www.oecd-
ilibrary.org/docserver/download/4217001e.pdf?expires=1501063979&id=id&accname=guest&checksum=1471B7150F1
9923B57E93AE287B6067B

21 para mas informacidn sobre datos de esta brecha puede consultar el Informe e-pyme 2016 elaborado por el ONTSI
http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/ontsi/files/Informe%20ePyme%202016.pdf
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nuestro pais, un gap que puede verse incrementado por este proceso de digitalizaciéon y
transformacion. Precisamente, la divergencia en términos de productividad junto con la
aparicién y auge del comercio electrénico puede abocar a estas empresas a su desaparicién si
no se adaptan adecuadamente a la generacién de valor este nuevo entorno digital.

Ademas, esta situacion es especialmente preocupante si atendemos a la estructura del tejido
productivo de nuestro pafs, caracterizado por un gran nimero de empresas de pequefio
tamafio?? y una especializacion industrial en actividades de baja intensidad tecnolégica?3 lo
cual dificulta en mayor medida este proceso de digitalizacion.

Teniendo en consideracion todo lo anterior, la propuesta de acciones para cubrir las
diferentes necesidades, en funcion del distinto punto de partida, debe ser muy segmentada.
Existe un conjunto de pymes que todavia deben ser convencidas de la necesidad y de las
ventajas de la digitalizacién y, para ello, hay que realizar un esfuerzo de sensibilizacién y
estimulo muy dirigido a segmentos de empresas por tipos de actividad y tamafio.

Innovacién y emprendimiento

Es necesario que nuestro pais no solo adopte las tecnologias digitales, sino que también se
convierta en un claro productor de nuevos productos y servicios y de esta forma participa de
su valor afiadido. Para ello hay que idear férmulas que permitan impulsar la I[+D+i en
tecnologias emergentes de futuro, asi como impulsar nuestros ecosistemas de
emprendimiento, que favorezcan la creacién de Start Ups, tanto a nivel nacional como a nivel
internacional, con el objeto de atraer una mayor cantidad de talento e inversion extranjera. Un
ejemplo seria la generacion de “Aubs” tecnoldgicos de excelencia altamente competitivos que
faciliten la inclusion de la digitalizacion en todos los sectores y empresas,
independientemente de su tamafio.

En esta tarea juegan un papel fundamental, entre otros, la universidad, los centros de
investigacion y los centros tecnoldgicos, asi como grandes empresas tractoras y empresas
digitales, tanto nacionales como internacionales, con gran impacto en el resto de la economia.

Ademas, resulta fundamental coordinar las lineas estratégicas a apoyar con el conjunto de
agentes publicos implicados en el fomento de la [+D+i en tecnologias digitales, de acuerdo
con los planteamientos de la UE y las ventajas diferenciales de la industria digital espafola.

Servicios publicos digitales

Desde hace muchos afios, las tecnologias digitales han ofrecido grandes oportunidades para
mejorar los servicios publicos y la forma en que estos son prestados a ciudadanos y empresas.
Han acercado estos servicios a la ciudadania y las empresas, eliminando la necesidad de
desplazamiento a las oficinas publicas para realizar gestiones; ha aumentado la disponibilidad
horaria de los servicios publicos, ampliando sus horarios a 24 horas al dia, siete dias a la
semana siempre que estos servicios no necesiten de la intervencién humana; ha disminuido el
coste de la prestacion de servicios, automatizando aquellas partes del proceso susceptibles de
ser automatizadas; estd mejorado el tiempo de tramitacion de los expedientes; y aumentando
la seguridad juridica de muchos tramites, al estandarizar el tratamiento de todos los

22 En nuestro pais hay mas de 3 millones de microempresas (menos de 10 trabajadores) y mas de 135.000 pequefias y
medianas empresas. Del empleo generado por empresas de mas de 5 empleados, el 41,1% corresponde a empresas de
menos de 50 empleados.

2 La industria agroalimentaria, de la metalurgia y de la industria del automévil concentran alrededor del 45% del VAB
manufacturero espafiol.
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expedientes y garantizar la aplicacion de criterios mas homogéneos imprescindibles para
realizar una tramitacién automatizada.

Pero todavia existe mucho margen de mejora que recomienda mantener la apuesta por la
digitalizacion de la Administracién Publica y avanzar hacia su trasformacién digital. Es
necesario seguir incorporando tecnologia para para dar mas calidad a menor coste (ej. modelo
de ventanilla tnica), pero también es necesario imaginar nuevas formas de prestar los
servicios usando las nuevas tecnologias disponibles hoy dia y de imaginar nuevos servicios
para atender a necesidades no cubiertas que hoy son posibles haciendo uso de las nuevas
posibilidades que ofrece el mundo digital. Aunque ello conlleve, posiblemente, la
reorganizacién de algunos departamentos y la necesidad de aumentar las sinergias y la
colaboracioén interdepartamental y la creacién de nuevos modelos de organizacion.

En especial, es dificil imaginar soluciones a las nuevas demandas sociales resultantes del reto
demografico y el envejecimiento de la poblacion sin el concurso de un uso inteligente de las
tecnologias digitales. En este punto, juega un papel fundamental la necesaria digitalizacion de
la sanidad mediante la intensificacién del uso de las tecnologias digitales para lograr los
maximos niveles de eficiencia y calidad posibles, dando una eficaz respuesta a las demandas
de los ciudadanos y pudiendo atender a una poblacidn envejecida creciente.

Un beneficio afiadido de la transformacion digital de las administraciones publicas se deriva
del efecto tractor que las Administraciones tienen sobre el ecosistema. El gasto por parte de
las Administraciones publicas supera el 40% del PIB siendo un agente con una gran capacidad
de influencia que debe liderar estos procesos de digitalizacién y ensefiar mediante el ejemplo.

Ciberseguridad

El gran crecimiento tanto en el nimero como en la complejidad de los ataques cibernéticos
constituye ya un serio riesgo para el desarrollo digital de empresas y paises siendo esta una
situacion que se debe revertir.

Para ello, ademas de las actuaciones en materia de ciberseguridad destinadas a prevenir y
gestionar situaciones de especial gravedad en ciertos dmbitos y sectores estratégicos, es
imprescindible dedicar esfuerzos a través de una estrecha colaboracién entre el sector publico
y el privado para garantizar la seguridad de la informacién en todos los ambitos que
contribuyen a la transformacidén digital de nuestra economia, prestando especial atenciéon a
los segmentos y colectivos mas vulnerables, asi como a los que puedan representar un papel
central en este proceso. En la medida que la economia y sociedad son mas digitales no nos
podemos permitir que exista inseguridad en el uso de estas tecnologias.
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Regulacion inteligente

Introduccion

La rapidez e intensidad con la que la sociedad en su conjunto adopta las TIC y todas sus
aplicaciones estd suponiendo que la regulacién existente no siempre cumpla su funcién
principal como instrumento de equilibrio entre los derechos y obligaciones de todas las partes
implicadas. Teniendo en cuenta que se trata de regular ambitos nuevos, algunos de ellos en
fase aun casi experimental, y actualizar otros, es necesario plantearse una regulacién
inteligente que cumpla con los principios de eficiencia y eficacia, aportar valor afiadido con el
menor coste, respetar la subsidiariedad y proporcionalidad, y lograr una marco regulatorio
claro, estable y predeciblez4.

Uno de los elementos mas disruptivos en todo este proceso es la proliferacién y expansion de
las denominadas Plataformas Digitales, que posibilitan a productores, proveedores, y
consumidores realizar transacciones de intercambio de los bienes y servicios que ofrecen y
demandan, y a todos los ciudadanos a relacionarse e interaccionar, facilitando y acelerando la
transformacion digital de nuestra economia y sociedad. El eurobarémetro mas reciente cifra
en un 42% de las pymes que participan en él las que hacen uso de mercados online para
vender sus productos y servicios. Y las redes sociales como medio de comunicacion,
concretamente ocho de cada diez internautas usan las redes sociales habitualmente en
nuestro pais.

El éxito de las plataformas como forma de negocio ha llevado a un cambio radical en el
panorama mundial de las empresas de mayor valor por capitalizacién bursatil, ocupando
estas empresas los primeros lugares de la lista. Segin los rankings sobre capitalizacion
bursatil, en las diez primeras de la lista en 2017 siete eran tecnoldgicas?> cuando en 2006 esos
lugares estaban ocupados principalmente por empresas energéticas y bancos2?é existiendo
solo una tecnoldgica (Microsoft). Ademas hay otros hechos relevantes: la capitalizacion
bursatil de estos primeros puestos se ha multiplicado por 14427; ninguna de estas empresas se
ubica en Europa, aunque si opera en sus mercados; y grandes empresas que antes estaban
presentes en alguno de los mercados relacionados con las plataformas digitales estan
incorporando en sus modelos de negocios, mediante nueva creaciéon, o por adquisicion, a
aquellas otras empresas que de forma integrada le permitan a la entidad resultante
configurarse como una plataforma digital mas, como la propia Apple o Google.

Esta rdpida expansion parece residir en los beneficios que reportan, que al menos en el corto
plazo parecen claros, y se basan de forma importante en su capacidad para generar nuevos
modelos de negocios, reduciendo los costes de transaccidn, creando nuevos mercados,
ampliando los existentes, y fomentando la innovaciéon, todo lo cual redunda en un mayor
crecimiento econémico.

No obstante, surgen también elementos de preocupaciéon derivado del uso de estas
plataformas en no pocos ambitos de la actividad econémica y social, por lo que es preciso
identificar cada uno de los retos, analizar el contexto normativo actual de aplicacion y asi
identificar los efectos regulatorios que puedan existir para aportar las soluciones necesarias.

24 Comunicacién de la Comisidn. Legislar mejor: obtener mejores resultados para una Unidén mas fuerte. COM (2016)615
final.

25Apple, Alphabet, Microsoft, Amazon, Facebook, Alibaba y Tencent

26 Exxon Mobil, General Electric, Gazprom, City, Bank of America, Shell, bp, PetroChina y HSBC

27 OCDE 2016. Digital Economy Papers, #260
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Pero no solo las plataformas digitales, también la adopcién de las TIC, de la inteligencia
artificial, y del Big Data, por parte de empresas tradicionales en sectores tradicionales (sector
financiero, telecomunicaciones, energia, transporte, etc.) que estdn generando nuevos
productos y servicios, utilizando la informacién de las transacciones de sus clientes, plantea
idénticos retos desde el punto de vista regulatorio.

Situacion Actual

Los cambios acaecidos han motivado ya actuaciones de la Comisién Europea en distintos

frentes.

En la reciente revisién intermedia de la aplicacién de la Estrategia del Mercado Unico Digital,
plantea, en el contexto de este pilar, lo siguiente:

Construir un entorno propicio a la innovacion mediante el cumplimiento efectivo de la
normativa, para lo cual actuara en frentes como la aplicacién del Derecho de la
Competencia, la legislacién de proteccién de los consumidores, orientaciones sobre la
directiva relativa a las practicas comerciales desleales, y los derechos de propiedad
intelectual.

Hacer que la proteccion de la privacidad y de los datos personales sea una realidad en
internet, para lo cual actuara en los frentes del Reglamento general de proteccién de
datos y el Reglamento sobre la privacidad y las comunicaciones electrdnicas

Mejorar las condiciones para crear y distribuir contenidos en la era digital, a través de
la revision de la Directiva sobre los servicios de comunicacién audiovisual, las normas
sobre derechos de autor, a portabilidad de los contenidos o la retransmisién en linea
de programas de radio y televisién.

Conseguir una economia de plataformas equitativa y favorable a la innovacion, con
planteamientos de actuacion sobre las clausulas contractuales abusivas y las
conductas desleales en las plataformas.

Combatir los contenidos en linea, vulneradores de los derechos de propiedad
intelectual, mediante mecanismos y orientaciones dedicadas a la eliminacién de la
financiacién recibida por aquellos prestadores que vulneran los derechos de
propiedad intelectual.

Desarrollar la economia de los datos europea, previsiblemente se haran propuestas
legislativas sobre la libre circulacién de datos, almacenamiento de datos, acceso y
reutilizacion de datos publicos.

En la “Comunicaciéon sobre las Plataformas en linea y el mercado unico digital. Retos y
Oportunidades para Europa” establece como principios a tener en cuenta, a la hora de abordar
qué politicas seria necesario disefiar, los siguientes:

Aplicacion de condiciones iguales para servicios digitales comparables a fin de
garantizar una competencia leal;

Exigencia de una conducta responsable en las plataformas en linea para proteger
valores fundamentales;

Necesidad de transparencia y equidad para mantener la confianza de los usuarios y
salvaguardar la innovacion;
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- Garantia de unos mercados abiertos y no discriminatorios en una economia basada en
los datos.

En el entorno de los contenidos audiovisuales, la modificaciéon de la Directiva Audiovisual
(Audiovisual Media Services Directive) tiene, entre sus objetivos, lograr la simetria
regulatoria entre prestadores de servicios de comunicaciéon audiovisual. Y la propuesta de
Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo por el que se garantiza la portabilidad
transfronteriza de los servicios de contenidos en linea en el mercado interior, permitira a los
consumidores que hayan suscrito servicios audiovisuales de pago poder acceder a dichos
contenidos desde cualquier Estado miembro de la UE.

Alemania, en el Libro blanco sobre las Plataformas Digitales plantea medidas desde distintos
angulos, para una competencia justa, el desarrollo de una economia de los datos moderna, la
extension a todo el territorio de una infraestructura digital con capacidad de 1 Gigabit/s, y
asegurar una cultura digital democratica. Y considera que en este proceso son clave la
participacién de la Autoridad de Competencia y la Autoridad de Reguladores, pero que
ademas debe completarse ese esquema institucional con la creacién de una Agencia Digital
agil, con capacidad de vigilancia y a la que se le podrian otorgan competencia para aplicar la
Ley de Competencia, entre otras.

Retos

Defensa de la Competencia

Las plataformas digitales, por su propia naturaleza, maximizan su valor potencial
incrementando su base de usuarios, en todos los lados del mercado en el que operan. Debido a
los efectos de red que caracterizan a este tipo de modelos de negocios bilaterales (o mas) o de
doble cara (o mas), presentan una tendencia innata a la concentracién, pudiendo generar
posicion de dominio de ciertos agentes que justificarian la preocupacién creciente por los
comportamientos anticompetitivos que podrian derivarse. Conductas de tratos
discriminatorios, explotativos o excluyentes sobre terceros, dada la posible relacion de
dependencia de muchas pymes, estan en la lista de preocupaciones. Algunos datos conocidos
revelan un indicio de la posible existencia de dependencia econémica que pueden llegar a
tener estas pymes de las plataformas con las que operan28. También hay afirmaciones en
sentido contrario, aquellas que consideran que estos mercados son altamente contestables y
que las posiciones de dominio no son tales debido a que los rapidos avances tecnoldgicos que
caracterizan esta industria impiden la consolidacién de esas posiciones y por tanto no
existiria un poder de mercado real a pesar de su alta concentracién en el mercado.

El uso de las TIC, ya sea en forma de comercio electrénico o de plataformas digitales, supone
ampliar el acceso y el alcance geografico de los mercados de bienes y servicios, ya sean fisicos
o digitales, y en consecuencia instrumentos clave en la aplicacién de la normativa de defensa
de la competencia como son la delimitacién de los mercados relevantes, la determinacién de
las posiciones de dominio, la identificacion de barreras de entrada, etc., deben ser aplicadas en
un entorno cuyas dindmicas cambian a velocidades mucho mayores que en el pasado. Supone
también que determinadas actividades empresariales generan un nuevo producto, el dato, que
puede convertirse en un activo esencial para la entrada de terceros en el mercado. En este

28 | a Encuesta «Flash» de Eurobarémetro n.2 439 “The use of online marketplaces and search engines by SMEs”, de junio
de 2016, revela que el 82 % de las pymes que respondieron sobre las plataformas en linea depende de los motores de
busqueda para promover productos o servicios en linea. El 66 % indica que su posicion en los resultados de las
busquedas tiene un impacto significativo en sus ventas, (Incluidos en la Comunicacién relativa a la revision intermedia de
la aplicacién de |a Estrategia para el Mercado Unico Digital).

18



MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO PARA LA SOCIEDAD DE LA

DE ENERGIA, TURISMO INFORMACION Y LA AGENDA DIGITAL
Y AGENDA DIGITAL

contexto cabe plantearse si las instituciones de defensa de la competencia y regulacion
requeriran nuevos instrumentos de investigacion y analisis para poder seguir cumpliendo su
mandato, o incluso nuevas competencia, o una revision de sus procedimientos, dado que el
largo tiempo que supone su aplicacién, o la obsolescencia de algunos instrumentos, puede
devenir ineficaz en el &mbito de los negocios digitales.

Regulacién simétrica

En general, estos nuevos modelos de negocios no siempre se sienten sometidos a regulaciones
sectoriales que sin embargo si afectan a otros agentes que, con estructuras tradicionales de
negocio, compiten con ellos en situaciones de asimetria y por tanto en condiciones desiguales.
Parece pues oportuno trabajar para obtener mercados competitivos con igualdad de
condiciones (Level playing field) entre nuevos y viejos actores, y buscar la integracién de su
actividad en el entorno, para evitar usos especulativos. La Comision Europea, en su
Comunicacién de las Plataformas en Linea y el mercado unico digital, destaca la necesidad de
crear un entorno adecuado para atraer, retener y desarrollar nuevos innovadores de las
plataformas en linea, y a la vez crear un marco reglamentario equilibrado para las mismas en
el Mercado Unico digital. En este marco un tema de enorme relevancia es el de Economia
Colaborativa y las asimetrias regulatorias que pueden resultar al irrumpir nuevos modelos de
negocios en sectores sometidos a una regulacién sectorial que no se ajusta completamente a
esos nuevos modelos de negocios.

Fiscalidad

En el dambito de la fiscalidad, la ubicuidad presente en este tipo de plataformas posibilita
ciertas practicas que generan distorsiones artificiales en la tributacidn, como son la erosion de
la base fiscal en los paises consumidores, la elusion fiscal, la evasion fiscal, o0 una menor
tributacion de rentas del trabajo. Es pues deseable ajustar los modelos para recuperar los
principios de eficiencia y equidad en la tributaciéon y lograr una simetria fiscal y una
tributacion correcta en Espaia, y adaptarla igualmente a los usuarios que deciden rentabilizar
sus propiedades en la red (prosumidores).

Del mismo modo, se debe acometer una revisiéon profunda de la fiscalidad soportada por el
sector digital adecuandola a los niveles del resto de paises europeos.

Ambito laboral

Las plataformas digitales son un instrumento de desarrollo de la Economia Colaborativa, y en
este ambito “la frontera entre trabajadores por cuenta propia y por cuenta ajena es cada vez
mas difusa”, como sefiala la Comunicacion de la Comisién Europea sobre economia
colaborativa??, pero ello no puede ser 6bice para que los ciudadanos mantengan sus derechos
laborales y el correspondiente nivel de proteccion social. Debe abordarse el reto de garantizar
el cumplimiento de la legislacion laboral independientemente del modelo de negocio en el que
los trabajadores participan.

Proteccion de los consumidores

Nuevos modelos de negocios creados a partir de la irrupcion de las plataformas digitales,
como son las Fintech, las plataformas de economia colaborativa, ampliamente usadas en
ambitos como el transporte y el turismo, se requiere una revisiéon de las normas que,
independientemente del medio usado para la adquisicién de un bien o servicio, garantice la

23 Comunicacion de la Comisidn Europea. Una Agenda europea para la Economia Colaborativa. COM (2016) 356 final.
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existencia de un régimen de responsabilidades claras, y preste la suficiente proteccién a los
usuarios.

Protecci6n de los derechos de Propiedad

En el ambito de la propiedad intelectual, y a pesar de las actuaciones ya acometidas para
limitar este tipo de infracciones con efectos positivos, la realidad es que las Plataformas
online, en su condicién de lugar de conexion entre oferentes y demandantes, son susceptibles
de ser usadas para realizar transacciones que no cumple con la legalidad en cuanto al respeto
de los derechos de propiedad, o de la politica de licencias de patentes y marcas de sus
titulares. Junto con las medidas de caracter regulatorio, parece imprescindible alcanzar la
cooperacion a nivel internacional, asi como la implantaciéon de sistemas de autorregulacién
dirigidos a restringir o eliminar las fuentes de financiacion de aquellos prestadores que
vulneran los derechos de propiedad intelectual.

Captacidn, almacenamiento y uso de los datos

La cantidad ingente de transacciones entre partes, ya sean C2C, C2B, B2B, o de cualquier otra
indole, que se realizan ya sea a través de una plataforma digital, o en el ambito de cualquier
otra empresa que almacena datos sobre las transacciones o sobre los consumos que realizan
sus clientes (sector financiero, sector energético, agua y otros suministros, redes sociales, etc.)
genera un nuevo producto, los datos, con un enorme potencial para generar informacién
comercial de alto valor econémico, cuando no de valor estratégico para el desarrollo de
futuros negocios.

Alrededor del dato pivotan numerosas cuestiones que requieren una solucién regulatoria,
desde las relativas a la proteccion organica de los datos, hasta la titularidad del derecho de
propiedad del valor o valores comerciales que se generan, o, por ejemplo, la necesidad o no de
regular el acceso a los mismos cuando éstos cumplan criterios de exclusividad, o rivalidad en
su uso.

La resolucion de todas estas cuestiones conlleva un reto para las instituciones publicas de una
envergadura considerable, como es encontrar los instrumentos suficientes para evitar los
perjuicios antes sefialados, sin cercenar con ello las posibilidades de expansiéon de un
instrumento, el de las Plataformas Digitales, u otro tipo de negocios tradicionales que se han
transformado digitalmente, o el desarrollo de un sector como el de la generacién de valor del
dato, que tienen probados e importantes efectos positivos para el desarrollo digital de la
sociedad.

Existe ya un debate abierto, desde distintas instancias publicas, sobre qué papel regulatorio
deberia jugar la administracién en cada caso (ex ante/ex post), qué margen hay que dejarle a
la autorregulaciéon, que alcance pueden tener la via de fijar compromisos entre la
administracién competente y las empresas mediante los acuerdos de entendimiento (co-
regulacion), si los instrumentos regulatorios y de control existentes son de aplicacién efectiva
a estas nuevas herramientas o negocios empresariales, o si por el contrario debemos definir
otros nuevos, o incluso nuevas normas. En resumen, debemos buscar, desde los principios de
una regulacion inteligente, la forma de favorecer el desarrollo y la aplicacién de nuevas
tecnologias o el crecimiento de nuevos modelos de negocio, disefiando un marco claro y
predecible, que evite distorsiones para los consumidores y empresas y que sea mas eficaz y
eficiente en los objetivos de interés publico que se persiguen.
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Infraestructuras tecnolégicas

Introduccion

Las infraestructuras de red son la base imprescindible para que se pueda desarrollar la
sociedad y economia digital. Las redes de comunicaciones fijas y méviles de muy alta
velocidad son el punto de apoyo de los nuevos servicios y las autopistas sobre las que circulan
los datos, favoreciendo el empleo digital, el crecimiento y la competitividad. Adicionalmente,
los servicios de banda ancha contribuyen a disminuir la brecha digital.

En los ultimos afios, Espafia ha vivido una aceleraciéon en el despliegue de redes y en la
adopcién de los servicios de comunicaciones para el ocio y vida profesional. La situacion
actual permite plantearse nuevos y mas ambiciosos objetivos en el ambito de las
infraestructuras y servicios de banda ancha, impulsando la consecucién del resto de las metas
de la Estrategia Digital para una Espafia inteligente.

Situacion actual

De acuerdo con los informes publicados por el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda
Digital (MINETAD) y la Comision Nacional del Mercado de la Competencia (CNMC), las
infraestructuras de red en Espafia han alcanzado un alto grado de desarrollo, contando con la
red de fibra 6ptica mas extensa de Europa. Son reflejo de la situacién los siguientes datos:

e Enjunio de 2016, el 70% de la poblacién tenia cobertura de redes capaces de prestar
servicios de conexioén a Internet a 100 Mbps o mas.

e A 31 de diciembre de 2016 se habian instalado 42,1 millones de accesos de redes
ultrarrapidas de los que 31,1 millones son accesos de fibra.

e En mayo de 2017, de los 13,9 millones de lineas de banda ancha contratadas, 8
millones correspondientes a conexiones capaces de cursar trafico de al menos 100
Mbps, lo que supone que un 58% de las lineas de banda ancha se presten sobre redes
ultrarrapidas.

Consecuentemente, los objetivos planteados en la Agenda Digital para Espafia para 2015 estan
ampliamente cumplidos. De igual modo, los establecidos para 2020 resultan alcanzables. En
concreto, se estd en buen camino para cumplir el objetivo de cobertura con velocidad de 30
Mbps para el total de la poblacién, que actualmente se encuentra en un 75%.

La situacién alcanzada ha sido resultado del esfuerzo inversor de los operadores, y de un
conjunto de acciones legislativas y no legislativas impulsadas por el Gobierno bajo el liderazgo
del MINETAD. Se destacan entre las mismas:

e Acciones legislativas:

o Ley 9/2104, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones, que garantiza la
estabilidad regulatoria necesaria para que se realicen las fuertes inversiones a
realizar en la renovacion de las redes, mediante la recuperacion de la unidad de
mercado, simplificaciéon de tramites administrativos y facilitando a operadores
el acceso a recursos tangibles e intangibles (espectro, canalizaciones...).
Adicionalmente, la ley ha permitido profundizar en la universalizacién de la
banda ancha y mejorar los derechos de los usuarios.

o Real Decreto 330/2016, de 9 de septiembre, relativo a medidas para reducir el
coste del despliegue de las redes de comunicaciones electronicas de alta
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velocidad, que incentiva el despliegue de redes de comunicaciones mediante la
reduccion de los costes de los trabajos de obra civil relacionados. Se incluye
entre otras medidas, el establecimiento de derechos de acceso, la coordinaciéon
de obras civiles y la mejora del acceso a la informacién sobre infraestructuras
existentes.

o Real Decreto 123/2017, de 24 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento
sobre el uso del dominio publico radioeléctrico, que establece un nuevo marco
regulador que permite usar las frecuencias de manera mas eficiente y flexible.
En el mismo se establecen medidas como la mejora del mercado secundario o
permitir la mutualizacién de frecuencias.

Acciones no legislativas:

o El Programa Nacional de Extension de la Banda Ancha de Nueva Generacion
(PEBA-NGA), que ha dado un fuerte impulso al despliegue de redes de alta
velocidad en zonas sin cobertura actual ni prevista (zonas blancas). De 2013 a
2016 se han concedido ayuda por valor de 119,4 millones de € a 305 proyectos
de 74 operadores, con una inversion total de 343,6 millones de €. Con estos
proyectos, se ha proporcionado cobertura de banda ancha ultrarrapida a 3
millones de viviendas y locales empresariales en 2.901 localidades de 1.392
municipios que no disponian de acceso a estos servicios.

El mercado de las telecomunicaciones en Espaia esta fuertemente imbricado en el mercado
europeo. Consecuentemente, el desarrollo del mismo estd supeditado a la normativa de
comunicaciones electrénicas de la Union Europea, donde es importante destacar:

Retos

La propuesta de nuevo Codigo Europeo de Comunicaciones Electronicas publicada en
septiembre de 2016. El futuro marco legal realiza una unificaciéon del paquete de
Directivas vigente, revisado en 2009, y tiene como principal objetivo favorecer las
inversiones en redes de muy alta capacidad a fin de dar respuesta a las crecientes
demandas de conectividad.

Las normativas de ayudas de Estado de la Uni6on Europea, aplicables también al
despliegue de redes de banda ancha y que establece las condiciones de entorno para
las medidas de ayuda que puede realizarse desde la Administracion.

Con la Estrategia Digital para una Espafa Inteligente han de asentarse las bases para permitir
que Espafia se incorporé a la Sociedad del Gigabit. A fin de cumplir esta meta, asume en el
ambito de las infraestructuras los tres objetivos estratégicos de conectividad para el 2025 que
adnan a los Estados miembros de la Unién Europea:

Todos los motores socioeconémicos importantes, como los centros escolares, las
universidades, los centros de investigacion, los nudos de transporte, todos los
proveedores de servicios publicos, como los hospitales y las administraciones, y las
empresas que dependen de las tecnologias digitales deben tener acceso a una
conectividad de velocidad extremadamente alta -de Gigabit- (que permita a los
usuarios descargar/cargar 1 Gigabit por segundo).

Todos los hogares europeos, rurales o urbanos, deben tener acceso a una conectividad
que ofrezca una velocidad de descarga de al menos 100 Mbps, mejorable hasta el Gbps.
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Todas las zonas urbanas, asi como las principales carreteras y ferrocarriles, deben
tener cobertura ininterrumpida de 5G, la quinta generacion de sistemas de
comunicaciones inalambricas.

La Secretaria de Estado esta acometiendo ya las primeras acciones para alcanzar estos
objetivos, habiéndose identificado los siguientes retos:

Se considera necesario que siga extendiéndose la oferta de conectividad de banda
ancha ultra rapida por territorio nacional. La convocatoria PEBA-NGA para el afio
2017 cuenta con un presupuesto global de 100 millones de euros (cofinanciados
parcialmente con fondos comunitarios FEDER), lo que supone un incremento de un
58% con respecto a 2016. Los proyectos objeto de ayudas, deberan estar dirigidos a la
extension de la cobertura de las redes de acceso de nueva generaciéon (NGA) de muy
alta velocidad (100 Mbps o superior). Se han elevado asimismo con respecto a la
convocatoria de 2016 los limites maximos de intensidad de ayuda, atendiendo al
mayor déficit comercial de los despliegues en zonas donde las inversiones en redes
NGA estan mas alejadas de la rentabilidad. Se esta trabajando en la definicién de las
zonas blancas y en la convocatoria para 2018.

Se esta ultimando un programa de apoyo a la demanda de conectividad de banda
ancha, mediante el cual se realizard la concesion directa de subvenciones para la
contratacién de servicios de acceso de banda ancha fija de alta velocidad a 30 Mbps.
Permitira la contratacion por parte de los usuarios finales, de servicios de acceso de
banda ancha fija de alta velocidad en ubicaciones que no disponen de servicios
adecuados, tales como zonas rurales o localidades de muy reducido tamafio. El
programa posibilitard que cualquier ciudadano, cualquier emprendedor, cualquier
establecimiento o pequefia empresa situado en estas areas acceda a ayudas para
solicitar la conectividad a alta velocidad. Se realizé una primera fase de consulta
publica sobre esta medida que se cerré en marzo de 2017 y actualmente estad en curso
una segunda fase sobre los detalles del programa.

Es necesario impulsar el desarrollo de las redes y servicios 5G en Espafa. Para ello se
estd trabajando en un plan nacional de 5G que abarca acciones regulatorias, una
politica que garantice la disponibilidad de frecuencias y su uso flexible, alentar los
esfuerzos de normalizacion técnica, impulso al despliegue de las redes y de proyectos
piloto y apoyo al desarrollo de plataformas y servicios 5G innovadores mediante
apoyo a actividades I4+D y la adopcién de soluciones innovadoras en el ambito de la
propia administracion. Para la elaboracion del Plan Nacional de 5G, el Ministerio lanzo
el 6 de julio una consulta publica que finalizara el 31 de julio.

Como se ha indicado anteriormente, se encuentra en proceso legislativo la revision del marco
de telecomunicaciones de la Unién Europea.
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Ciudadania y empleo digital

Introduccion

Seglin la OCDE30, el 23% de los espafoles carece de competencias digitales3! y se enfrentan al
riesgo de desplazamiento en los empleos.

Los cambios producidos por la digitalizacion de la economia y la sociedad estan
transformando la forma en que se accede a bienes y servicios, ya sean privados o publicos, e
impactando fuertemente en la demanda del mercado laboral.

Por un lado, el acceso a estos servicios requiere de un aprendizaje digital continuo de toda la
ciudadania, especialmente de los colectivos que tienen menos contacto con los entornos
tecnoldgicos, con el objetivo de evitar que se generen nuevas brechas digitales que acaben
transformandose en desconexiones sociales.

Por otro lado, este aprendizaje digital también es necesario para una correcta insercion y
desarrollo de los trabajadores en el mercado de trabajo. En este sentido, sera de vital
importancia la oferta de formacién continua, tanto para los trabajadores en activo como para
aquellos que se vean desplazados por la evolucién del mercado de trabajo y necesiten adquirir
nuevas habilidades. Igualmente, las disrupciones en el entorno laboral, consecuencia de la
digitalizacion, también influirdn de manera significativa en las relaciones entre empleadores,
empleados, plataformas, sindicatos y administraciones publicas.

Por tanto, con el fin de acometer una verdadera transformacién digital de la sociedad
espafiola, es indispensable facilitar y asegurar a la ciudadania las herramientas necesarias,
tanto desde el punto de vista tecnolégico como de la formacién, para hacer frente a los
desafios tecnolégicos a los que se enfrenta dia tras dia. Es prioritario facilitar a la ciudadania
la posibilidad de adquirir y actualizar las habilidades y competencias digitales que les
permitan insertarse y desarrollarse correctamente en la economia digital, asi como luchar
contra las brechas digitales existentes, ya sea por razén de género, ubicacion geografica, edad,
renta, estudios, discapacidad o cualquier otra razon.

Asimismo, se hace imprescindible impulsar una actualizacién del corpus legislativo con en el
fin de poder garantizar a esa nueva ciudadania el respeto de sus derechos fundamentales en
los ambitos tecnolégicos actuales, que tan importante es para preservar la dignidad, la
libertad de expresidn o la privacidad de un individuo.

Situacion actual

En los ultimos afos, la implementacion de los planes de la Agenda Digital para Espafia32 han
contribuido a los avances significativos registrados en materia de confianza en el ambito
digital y en la promocién de la inclusion y la alfabetizacion digital, particularmente en
colectivos con mayor riesgo de exclusion digital (mujeres, personas mayores, inmigrantes,
etc.).

30 http://www.oecd.org/about/secretary-general/preparando-a-espana-para-la-nueva-revolucion-productiva-y-la-
transformacion-digital.htm

31 En comparacion con la media del 15% de la OCDE.

32http://www.agendadigital.gob.es/agenda-
digital/recursos/Recursos/1.%20Versi%C3%B3n%20definitiva/Agenda Digital para Espana.pdf
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En el recientemente publicado Informe Anual 2016 de la Agenda Digital para Espafas33, se
sefialan algunas actuaciones destacadas del Plan de Confianza en el Ambito Digital’* cuya
ejecucién han permitido un avance en los resultados de indicadores claves de seguimiento
sobre confianza digital como se puede apreciar en los ultimos datos publicados por el
ONTSI3s:

e En el 2016 un 64% de las personas habian usado medios de seguridad, en
comparacion con el 56% de los individuos que lo hacian en 2010.

e En 2016 un 55% de sus usuarios confiaban mucho o bastante en Internet.

e (Casiun 70% en 2016 de las empresas que disponian de un sitio web tenian en él una
declaracién de politica de intimidad o una certificacién relacionada con la seguridad
webs36,

De igual manera el Informe Anual, identifica también algunas actuaciones destacadas que se
han ejecutado en los ultimos afios del Plan de Inclusion Digital y Empleabilidads’, entre las
que cabe sefialar la puesta en marcha del Plan de Accion para la igualdad de oportunidades de
mujeres y hombres en la sociedad de la informacion 2014 - 20173 y las numerosas
actividades realizadas de formacion en TIC y competencias digitales destinadas a personas
con discapacidad, mayores, y mujeres. En gran medida como resultado de la implementacién
de las diversas actuaciones de este plan, se ha dado una evolucién positiva de los principales
indicadores de seguimiento sobre uso de Internet, tal y como lo sefiala el ONTSI3®:

e En 2013 un 66% de las personas usaban Internet de forma regular, mientras que en
2016 era ya un 76,5% quienes lo hacian.

e En 2012 un 49,3% de las personas de colectivos desfavorecidos usaban Internet de
forma regular, en comparacién con el 62% que lo hacia en 2015.

e En 2013 un 24% de la poblacién nunca habia accedido a Internet. Para el afio 2016 esa
cifra habia disminuido a un 17,3%.

e Un 45% de individuos usaban el teléfono mévil via UMTS - 3G para acceder a Internet
en 2013. En 2016 ese porcentaje ya ascendia a 71%.

e La penetracion de banda ancha mévil entre usuarios de telefonfa mévil, en julio de
2013 era de un 58,3%, mientras que en ese mismo mes en 2016 era de 86,3%.

Aunque como muestran los indicadores, ha aumentado el uso de Internet por parte de los
ciudadanos, el nivel de sus competencias digitales continta siendo un ambito en el que hay
que centrar esfuerzos para mejorar. Seguin el Indice de Economia y Sociedad Digital 201740
(DESI, por sus siglas en inglés) elaborado por la Comisién Europea, Espafia ocupa el 162

33 Informe Anual 2016 de la Agenda Digital para Espafia. Julio 2016.
http://www.agendadigital.gob.es/Seguimiento/Informesanuales/Informes/2016/Informe-anual-ADpE-2016.pdf
34http://www.agendadigital.gob.es/planes-actuaciones/Bibliotecaconfianza/Detalle%20del%20Plan/Plan-ADpE-
5 Confianza.pdf

35 ONTSI. Indicadores destacados de la Sociedad de la Informacion. Junio 2017.
http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/ontsi/files/Indicadores%20Destacados%20Junio%202017.pdf

36 9% sobre el total de empresas con conexidn a Internet y pagina web

37 http://www.agendadigital.gob.es/planes-actuaciones/Bibliotecainclusion/Detalle%20del%20Plan/Plan-ADpE-
7_Inclusion-Empleabilidad.pdf

38 http://www.lamoncloa.gob.es/espana/eh15/politicasocial/Documents/PlanAccionSocinformacion.pdf

39 ONTSI. Indicadores destacados de la Sociedad de la Informacién. Junio 2017.
http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/ontsi/files/Indicadores%20Destacados%20Junio%202017.pdf

40 https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/spain
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puesto entre los 28 Estados Miembros en la dimensién de Capital Humano que mide ademas
del uso de Internet, las competencias digitales basicas y avanzadas de los ciudadanos
europeos. Para la Comisidn, el pais tiene que mejorar sobre todo en los indices de individuos
con competencias digitales basicas (que en 2016 fue de un 53%, media de la UE: 56%) y en el
porcentaje de personas empleadas con habilidades de especialista en TIC (un 3.0% en 2016
frente al 3.7 % de la UE)*.. No obstante, valora positivamente el aumento en el nimero de
graduados CTIM#2 que sitia a Espafia en el 62 lugar entre los demas paises europeos.

El déficit de competencias digitales basicas también debe ser corregido en la fuerza laboral ya
que en 2016 solo el 64,7% disponian de competencias digitales basicas o superiores y sélo con
una fuerza laboral competente digitalmente es posible abordar procesos de transformacién
digital con éxito que garanticen el empleo y la sostenibilidad empresarial. Como también debe
ser corregido el desajuste entre la oferta de las capacidades digitales de los especialistas
digitales y la demanda de competencias por parte de las empresas para estos mismos
especialistas.

Por otra parte, en mayo del presente aflo la Comisién Europea ha publicado la revision
intermedia de la aplicacién de la Estrategia para el Mercado Unico Digital*3, donde se
identifica el estado actual de las medidas dispuestas en la Estrategia y se plantean nuevas
actuaciones de cara a su implementacion por parte de los Estados miembros. El cumplimiento
de algunas de estas medidas y/o recomendaciones garantizard y promovera la construccion
de una ciudadania digital de pleno derecho, como son:

- Laaplicacion del Reglamento general de proteccion de datos (RGPD)#4 a partir del 25
de mayo del 2018.

- La propuesta de revisién del Reglamento sobre la privacidad y las comunicaciones
electronicas* que complementara el RGPD.

- La revision de la Estrategia de Ciberseguridad de la UE de 2013, con el fin de hacer
frente a los riesgos que tanto empresas como ciudadanos sufren en la actualidad.

- La aplicaciéon inmediata de la Nueva Agenda de Capacidades para Europa% con
énfasis especial en la Recomendacion del Consejo relativa a Itinerarios de mejora de
las capacidades: nuevas oportunidades para adultos.

- El cumplimiento de los compromisos nacionales adquiridos en el marco de la
“Coalicion por las capacidades y los empleos digitales”¥” puesta en marcha en
diciembre del 2016.

- El lanzamiento en 2018 del programa «Oportunidad Digital» sobre practicas
transfronterizas en el ambito digital.

A su vez, se ha presentado el 26 de abril de 2017 el Pilar Europeo de Derechos Sociales*s,
donde se establecen 20 principios y derechos estructurados en tres categorias: igualdad de
oportunidades y acceso al mercado de trabajo; condiciones del empleo; y proteccion social e

41 Eurostat.

42 Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas. STEM en sus siglas en inglés.
43http://eur-lex.europa.eu/resource.html?uri=cellar:a4215207-362b-11e7-a08e-
0laa75ed71a1.0005.02/DOC 1&format=PDF

44 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=ES

45 http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2017/ES/COM-2017-10-F1-ES-MAIN-PART-1.PDF
46 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52016DC0381&from=ES

47 http://europa.eu/rapid/press-release IP-16-4081 es.htm

48 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017DC0250&from=EN
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inclusién; reconoce la importancia de adquirir competencias digitales para el futuro y
considera que son competencias especialmente requeridas en las transiciones en el mercado
de trabajo, asi como en los contextos de reciclaje profesional.

Retos

Considerando los ambitos en que se debe mejorar, identificados por la ejecucién de los planes
de la Agenda Digital para Espafia y las recomendaciones efectuadas desde la Comision
Europea, el Gobierno de Espafia ha identificado dos grandes retos, sobre los que se pide la
opinidn de los participantes en esta consulta publica:

e La mejora de las habilidades y competencias digitales y formaciones CTIM% de la
ciudadania, de la fuerza laboral y la cantidad y las competencias de los especialistas
digitales, asi como impulsar el papel del sistema educativo en la promocion de estas
competencias.

e La garantia de los derechos de privacidad, seguridad, participacién, igualdad o
proteccion de los menores, en el entorno digital.

4 Ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas
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LA CONSULTA PUBLICA

Identificacion de las aportaciones

Respondes como:

Ciudadano a titulo individual

Investigador o profesor universitario

Auténomo

En nombre de una empresa

En nombre de una asociacién (empresarial, sindical o social)
En nombre de una instituciéon publica

OoOoooOooo

Nombre y apellidos:

Correo electrénico:

Nombre de la empresa/asociacién/institucién:

Pagina web de la empresa/asociacion/institucion:

Datos de contacto de la empresa/asociacion/institucion:

Por favor, indique cudl es su sector de actividad:

Manufactura y procesado

Servicios TI, incluyendo desarrolladores de aplicaciones y software
Agricultura y alimentacion

Salud

Energia, agua y otros suministros
Automovil y transporte

Servicios financieros/banca/seguros
Venta minorista/comercio electrénico
Venta mayorista

Comunicaciones electrénicas
Comunicacion y entretenimiento
Educacién

Sector publico

Investigacion

Otros

O00O00O000O0OoOO0O0oOoooag

Tamafio de la empresa:

Menos de 10 empleados
De 10 a 49 empleados
De 50 a 249 empleados
Mas de 249 empleados

ooono
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Los pilares de la estrategia y su contenido

La Estrategia Digital para una Espafia Inteligente se estructura en cinco pilares, abarcando
cada uno de ellos los retos que a continuacion se describen:

Pilar 1.

Pilar 4.

Economia de los datos.

Propiedad, valor y ética de los datos.
Desarrollo de herramientas digitales que potencien el uso de los datos en apoyo de
sectores basicos en la economia como turismo, eficiencia energética, etc.

Ecosistemas 4.0.

Transformacidn Digital Publica y Privada, Empresarial y Administrativa.
Impulso al desarrollo de nuevos productos y servicios digitales.

Regulacioén inteligente.

Regulacion econdémica sectorial y defensa de la competencia.

Revision y reforma de la fiscalidad que evite la erosién de las bases fiscales, la
elusion o la evasion fiscal que la ubicuidad del entorno digital posibilita.
Mantener las garantias al usuario y la proteccién del consumidor. Garantizar el
mantenimiento de las responsabilidades de proveedores de bienes y servicios,
independientemente del medio de provision empleado.

Infraestructuras tecnolégicas.

Extensién de la oferta de conectividad de banda ancha ultra rapida.
Fomento de la demanda de conectividad de banda ancha.
Desarrollo de redes y servicios 5G en Espafia.

Marco de desarrollo de las telecomunicaciones en la Unién Europea.

Ciudadania y empleo digital.

Mejora y alineamiento con las necesidades del tejido productivo de las habilidades
y competencias digitales e impulso de las vocaciones CTIM.

Garantia de los derechos de privacidad, seguridad, participacion, igualdad o
proteccion de los menores (La Constitucion Digital).
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Pregunta 1

En base a la estructura y contenido de la Estrategia ;Cree que la estructura actual y los retos
identificados responde adecuadamente a las grandes dreas de preocupacion que deben ser
consideradas en el disefio de la Estrategia Digital para una Fspania Inteligente?

O Si
O No

¢/ Qué cree que deberia incluirse como nuevo pilar?

¢/ Qué retos anadiria y en qué pilar?

¢Cudl seria el horizonte temporal adecuado?

¢/ Qué agentes deberian participar en su definicion y/o ejecucion?
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Economia de los datos

La Economia de los datos es un poderoso instrumento para el crecimiento de las empresas, la
modernizacién de los servicios publicos, y el empoderamiento de los ciudadanos en la
economia y la sociedad. Para la correcta explotacién de estas potencialidades, es
imprescindible que exista capacidad de acceso a los datos, garantia para la libre circulacién de
los mismos, y capacidad suficiente para su analisis y explotacidn con las garantias adecuadas.
Las garantias adecuadas se convierten asi en uno de los pilares sobre los que se debe apoyar
la actuacién publica, para garantizar la privacidad, la propiedad y la gestién de los datos.

Por otra parte, mientras que el sector publico en Espafia se encuentra entre los lideres
europeos en el ambito de la reutilizacion de la informacion del sector publico y datos abiertos,
el sector privado es, por diversas razones, alin reticente a comerciar con sus datos y los
contratos son el principal medio por el que se rigen las condiciones de comparticién de datos
entre partes. Sin embargo, en ocasiones, el desequilibrio en el poder de negociacién entre las
partes hace que se apliquen términos contractuales abusivos. La explosion de la generacién de
datos de multiples fuentes, hace cada vez mas necesario permitir el acceso a aquellos datos
que presentan algin interés general para su uso publico. Por otra parte, no existe un
ecosistema maduro que facilite a empresas, especialmente pymes, ni el acceso a los datos, ni a
las infraestructuras necesarias para explotarlos en condiciones econémicas que fomenten su
uso. También existe una brecha importante entre la oferta y la demanda de profesionales
especializados en tecnologias de explotacién y analisis de datos. Todo ello obliga al disefio e
implementacion de medidas que permitan corregir ese desfase.

A partir de estas consideraciones, se presentan, para su validacion, los retos e instrumentos a
poner en marcha, asi como la valoracion de su suficiencia.

Propiedad, valor y ética de los datos

Pregunta 1

A continuacion, se muestra un listado con los desafios que se han identificado en materia de
propiedad, valor y ética de los datos. Por favor, seleccione aquellos que considere deben ser
abordados en la nueva Estrategia Digital:

Privacidad de los usuarios

Propiedad de los datos

Asignacidn de valor al dato

Gestion de ese valor

Regulacion de las cuestiones relativas al flujo, almacenamiento, transmision, y
proteccion de datos

oooono

De los retos que ha seleccionado, sefiale los tres que considera prioritarios:
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¢cConsidera que esta identificacion de objetivos es adecuada? En caso contrario sefiale qué
otros retos deben ser abordados (haciendo uso del cuadro de texto posterior).

O Si
O No

Pregunta 2

De cara a la consecucion de los retos planteados, sefale los instrumentos que considera mas
adecuados:

O Instrumentos normativos (tales como la adaptacién de la LOPD, y la trasposicién de la
Directiva NIS, entre otros)

O Medios de control y supervisién

O Acciones formativas para el fomento de las competencias en economia de los datos, en
la empresay en las universidades y centros de formacion

O Definiciéon de unos principios basicos y establecimiento de una cadena de valor del
dato

O Uso por parte de las AAPP de herramientas digitales tales como Big Datay Advanced
Analytics para la evaluacion de la calidad y eficacia de las politicas ptblicas

O Otros

De los instrumentos que ha seleccionado, sefiale los tres que considera prioritarios:

Pregunta 3

¢cConsidera los instrumentos anteriormente citados suficientes para la consecucion de los
retos planteados?

O Si
O No
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En caso de considerarlos insuficientes, sefiale o sugiera qué otros instrumentos o iniciativas
consideraria de utilidad para la satisfaccion de los objetivos sefialados

Desarrollo de herramientas digitales para el fomento de la economia de los datos en
sectores clave de la economia espafiola y para facilitar el acceso y uso de estos a las

pymes

Pregunta 4

De entre los siguientes objetivos, sefiale cudles considera mds relevantes en la conformacion
de un mercado del dato capaz de reportar los beneficios previamente mencionados:

Impulsar transacciones justas y equitativas de datos entre empresas

Establecimiento de reglas para el fomento de la competencia y la innovacion

Facilitar la entrada de nuevos actores en el mercado del dato

Ayudar al tejido empresarial, especialmente a las pymes, en el acceso al mercado del
dato

Impulsar la creaciéon de un ecosistema en torno a la economia de los datos que
favorezca el uso de tecnologias y el intercambio de datos entre los diferentes actores y
favorezca la creacion de nuevas empresas, la innovacién y el emprendimiento

O OoOoOn0

De los retos que ha seleccionado, sefiale los tres que considera prioritarios:

¢;Considera que esta identificacion de objetivos es adecuada? En caso contrario, especifique
qué otros retos deben ser abordados (haciendo uso del cuadro de texto posterior).
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Pregunta 5

Seniale cudles, de entre las siguientes iniciativas, considera mds interesantes de cara a su
implantacion para la consecucion de los objetivos expuestos anteriormente:

O

O

o O o 0O

Creacién de plataformas de acceso compartido a datos para incentivar el flujo de los
datos generados por el sector privado

Fomento de competencias en economia de los datos en la empresa, incluyendo la
adaptacion de los curriculos formativos a la necesidad de perfiles profesionales en
torno a la explotacién econémica del dato (p.ej. Modern Data Scientist o Técnico de
Datos)

Impulsar la colaboraciéon publico-privada en sectores basicos como el turismo,
educacion o sanidad, para un mejor aprovechamiento de la estructuraciéon de datos
Establecimiento de un marco regulatorio que permita la comparticién de datos entre
empresas

Instrumentos financieros o fondos de ayuda para la operatividad de las pymes en el
mercado del dato

Seguir impulsando y mejorando la puesta a disposicion de ciudadanos y empresas de
la informacidn del sector publico a través de portales como el actual datos.gob.es

De los instrumentos que ha seleccionado, sefiale los tres que considera prioritarios:

Pregunta 6

¢cConsidera los instrumentos anteriormente citados suficientes para la consecucion de los
retos planteados?

O si
O No

En caso de considerarlos insuficientes, sefiale o sugiera qué otros instrumentos o iniciativas
consideraria de utilidad para la satisfaccion de los objetivos sefialados
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Ecosistemas 4.0

En este pilar se abordan preguntas sobre los principales retos identificados e instrumentos de
actuacion con los que cuenta la Administraciéon publica para impulsar la transformacién
digital de agentes publicos y privados, asi como el surgimiento de nuevos productos y
servicios, ya sea a través de la [+D+i de una empresa existente como a través del
emprendimiento.

Pregunta 1

Ademds de actuaciones en el impulso a la transformacion digital de productos y servicios
(tanto publicos como privados) y a la innovacion y emprendimiento, ;ldentifica otras dreas en
las que es necesario actuar para avanzar hacia la creacion de ecosistemas 4.07?

Transformacion digital de empresas

Pregunta 2

A continuacion, se muestra un listado con las principales barreras que se han identificado
para la transformacion digital de la pyme. Por favor, seleccione aquellos que considere que
deben ser abordados en la nueva Estrategia Digital:

Falta de recursos financieros

Escasa formacion digital de los empleados

Desconocimiento de las alternativas tecnoldgicas

Desconocimiento de los potenciales beneficios

Escasa sensacion de urgencia/necesidad de invertir en estas tecnologias
Resistencia al cambio/apuesta por soluciones tradicionales

OoOooooo

De las barreras que ha seleccionado, sefiale las tres que considera prioritarias:
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¢cConsidera que esta identificacion de barreras es adecuada? En caso contrario sefiale qué
otras barreras deben ser abordadas (haciendo uso del cuadro de texto posterior).

O si
O No

Pregunta 3

Desde las Administraciones publicas se estan realizando actuaciones tanto a nivel nacional
como a nivel regional para facilitar esta transformacidn digital.

¢cConsidera que es fdcil acceder a informacion y mantenerse informado sobre las mismas?

O Si
O No

A continuacion, se muestra un listado con posibles actuaciones para impulsar la
transformacion digital de la pyme. Por favor, siendo consciente del elevado niimero de
empresas objetivo, seleccione aquellas que considere que por su utilidad y eficiencia deben
ser estudiadas en la nueva Estrategia Digital:

Sensibilizacion a través de campaiias publicitarias masivas

Realizacion de talleres presenciales en los municipios

Ayudas econémicas para la realizacion de proyectos de transformacion digital

Ayudas econémicas para la formacion digital de trabajadores

Ayudas economicas para la contratacién de profesionales digitales

Facilitar el acceso a financiacién para proyectos de transformacion

Ofrecer conocimiento especializado via asesoramiento para la reorganizacion de
procesos de las empresas y para la reorientaciéon de sus modelos de negocio

Creacion de un portal web con recursos transversales para la transformacion digital
(guias, tutoriales...)

Creaciéon de MOOCs sobre tematicas basicas (pagina web, comercio electrénico, uso
del cloudetc.)

Creacion de centros demostradores

Creacion de Aubs digitales

Incentivos fiscales

Medidas normativas para la utilizacion de tecnologias digitales (ej. factura electrénica)

o000 0O O OOooOooooao

36




MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO PARA LA SOCIEDAD DE LA

DE ENERGIA, TURISMO INFORMACION Y LA AGENDA DIGITAL
Y AGENDA DIGITAL

De las actuaciones que ha seleccionado anteriormente, sefale las cinco que considera
prioritarias:

¢cConsidera que esta identificacion de posibles actuaciones es adecuada? En caso contrario
proponga actuaciones para abordar este reto (haciendo uso del cuadro de texto posterior).

Pregunta 4

El comercio electrénico supone tanto una oportunidad como un reto para las pymes. Por un
lado, les permite abstraerse de su ubicacién geografica y poder vender sus servicios y
productos en una escala potencialmente mundial, sin necesidad de abrir nuevas oficinas. Por
otro lado, incrementa la competencia de las empresas al permitir la aparicion de nuevos
agentes y altera los habitos de los consumidores quienes pueden acceder a una mayor
variedad de alternativas, tanto fisicas como digitales.

¢ Qué barreras dificultan la adopcion del comercio electronico a las pymes?

¢/ Qué barreras dificultan la venta online transfronteriza a las pymes?
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Pregunta 5

Una de las consecuencias de la transformacién digital ha sido la apariciéon de ecosistemas
digitales como medio para la fidelizacién y creacion de valors?. Segin Gartner la preparaciéon
para estos ecosistemas debe de ser una de las mayores prioridades para los Directores de
Sistemas de Informacion de las empresas en 2017. Igualmente, la IDC predice que para 2028
el 50% de las grandes empresas y mas del 80% de las empresas digitalmente avanzadas
crearan o colaboraran con plataformas industriales.

¢cConsidera que es necesaria la realizacion de alguna actuacion en este dmbito desde las
Administraciones ptiblicas o debe ser el sector privado quien lidere estas iniciativas?

O Iniciativas publicas
O Sector privado

Innovacion y emprendimiento

En un mundo tan dindmico como es el digital la innovacién es un factor fundamental para
mantener e incrementar la capacidad competitiva de las empresas, siendo este un ambito en
el cual Espafia se encuentra especialmente retrasada.

Pregunta 6

A continuacion se muestra un listado con tecnologias de gran potencial de crecimiento que
podrian ser objeto de ayudas piiblicas especificas. Por favor, seleccione aquellas que considere
que deben ser analizadas en la nueva Estrategia Digital:

5G

Computacion en la nube
Computacidn de alto rendimiento
Big Data

Analitica de datos

Tecnologias del lenguaje
Realidad virtual

Computacién cuantica
Ciberseguridad

Biometria

Tecnologias de registro electrénico distribuido (Blockchain)
Robdtica avanzada

Inteligencia artificial

OO0OoOoO0oo0oOoOooooao

¢cldentifica alguna tecnologia que no esté en el listado y considera que deberia incluirse?

50 Seguin Gartner un ecosistema digital es una agrupacion de empresas, competidores, clientes, autoridades reguladoras
y otros actores que intercambian informacién e interactian de forma electrénica con el objetivo de beneficiarse
mutuamente
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De las tecnologias que ha seleccionado, sefiale las cinco que considera prioritarias

¢cConsidera que las actuaciones de impulso deben estar especializadas en un conjunto de
tecnologias especificas de gran potencial o enfocadas a tecnologias habilitadoras,
transversales y de uso comiin para la transformacion de cualquier sector?

O Especializadas en un conjunto de tecnologias de gran potencial
O Enfocadas a tecnologias habilitadoras, transversales y de uso comun para la
transformacioén de cualquier sector

Sefiale otros programas o instrumentos, realizados por terceros agentes, y que considera
necesarios para el desarrollo de tecnologias digitales habilitadoras para la mejora de la
competitividad del sector TIC

Pregunta 7

A continuacion se muestra un listado con sectores verticales y de aplicacion mds prioritaria,
en los que las tecnologias digitales habilitadoras pudieran tener una contribucion relevante.
Por favor, seleccione aquellas que considere que deben ser analizados en la nueva Estrategia
Digital:

Industria 4.0

Ciudades y Territorios inteligentes
Turismo inteligente

Energia

Transporte de viajeros

Transporte de mercancias y logistica
Servicios publicos 4.0 (Sanidad, Servicios sociales, Educacion, Justicia, etc.)
Servicios financieros

Seguros

Agroalimentacion

Comercio y distribucién

OO0OoOoOoOooOooon

¢cldentifica algiin sector vertical que no esté en el listado y considera que deberia incluirse?
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De los sectores verticales que ha seleccionado, sefiale los tres que considera prioritarias:

Pregunta 8

A continuacion se muestra un listado de retos de la sociedad y de la economia que deben ser
resueltos con mds prioridad y en los que las tecnologias digitales habilitadoras pudieran tener
una contribucion relevante. Por favor, seleccione aquellos que considere que deben ser
analizados en la nueva Estrategia Digital:

Energia segura, limpia y eficiente

Salud, cambio demografico y bienestar

Transporte inteligente, ecolégico e integrado

Sociedades Seguras

Accioén por el clima, medio ambiente, eficiencia de los recursos y materias primas
Seguridad alimentaria, agricultura y silvicultura sostenibles, investigacién marina,
maritima y de aguas interiores y bioeconomia

O Europa en un mundo cambiante, sociedades inclusivas, innovadoras y reflexivas

Ooooood

¢cldentifica algiin reto que no esté en el listado y considera que deberia incluirse?

De los retos que ha seleccionado, sefiale los tres que considera prioritarios:
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Pregunta 9

A continuacion se muestra un listado con posibles instrumentos con los que las
Administraciones publicas pueden impulsar el desarrollo de tecnologias digitales o sectores
verticales. Por favor seleccione aquellos que considere mds eficaces:

0 OO0OO0OOO0Oo0OoO

Préstamos a la innovacién

Subvenciones a proyectos de [4+D

Colaboraciones publico-privadas

Realizacion de grandes proyectos tractores en servicios publicos

Compra publica innovadora

Proyectos piloto

Incentivos fiscales

Acciones de sensibilizacion

Desarrollo de foros/encuentros que fortalezcan los vinculos entre los agentes del
ecosistema

Facilitar el acceso de empresas digitales espafiolas a ecosistemas internacionales de
éxito

De los instrumentos que ha seleccionado, sefiale los cinco que considera prioritarios:

¢cConsidera que esta identificacion de instrumentos es adecuada? Fn caso contrario sugiera
qué otros instrumentos pueden ser de utilidad (haciendo uso del cuadro de texto posterior).

O si
O No

¢Considera que un instrumento es especialmente iitil para el desarrollo de alguna tecnologia o
sector productivo en concreto?
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¢Existen barreras u obstdculos normativos que dificultan el desarrollo de estas tecnologias o
sectores en nuestro pais? En caso afirmativo especifique.

O
O

Si
No

Pregunta 10

A continuacion, se muestra un listado con barreras al emprendimiento y al surgimiento de
ecosistemas. Por favor, seleccione aquellas que cree que en su opinion estin dificultando el
desarrollo del ecosistema emprendedor nacional:

O0o0Oo0O0OO0O0 o O O Ooooo

Falta de talento

Falta de cultura emprendedora

Falta de ideas disruptivas

Falta de infraestructuras/ecosistemas que fomenten tanto la innovaciéon y el
surgimiento de ideas como su desarrollo y crecimiento

Falta de iniciativas que fomenten la cooperacién/colaboracién entre agentes del
ecosistema de emprendimiento

Falta de iniciativas que fomenten el papel tractor de la Administraciéon (ej. compra
publica amigable para las Start Ups)

Falta de una regulaciéon que favorezca el crecimiento de Start Ups y su expansion
internacional

Falta de financiacion en fase semilla

Falta de financiacion en fase temprana

Falta de ayudas en la fase de consolidacion y crecimiento del modelo de negocio.

Falta de financiacion de capital riesgo para expansion

Falta de una marca pais reconocida internacionalmente

Falta de eventos para obtener visibilidad y la interrelacion entre agentes

Dificultades para la creacidon de una empresa (tiempo y procedimientos)

De las barreras que ha seleccionado, sefiale las cinco que considera prioritarias:
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¢cConsidera que esta identificacion de barreras es adecuada? En caso contrario sefiale qué
otras barreras identifica (haciendo uso del cuadro de texto posterior).

O Si
O No

cExiste algiun obstdculo regulatorio especifico que dificulte o impida el surgimiento de
empresas y/o el desarrollo del ecosistema emprendedor?

Pregunta 11

cConsidera que las Administraciones Piiblicas deben apoyar e impulsar la creacion y
consolidacion de Start Ups y ecosistemas de emprendimiento?

O Si
O No

A continuacion, se muestra un listado con posibles instrumentos con los que las
Administraciones piiblicas pueden fomentar estas actividades. Por favor, seleccione aquellos
que considere de mayor utilidad y que deben estudiarse:

Campaiias de sensibilizacion sobre el emprendimiento

Desarrollo de mecanismos que fortalezcan la coordinacién y los vinculos entre los
agentes del ecosistema

Formacién en habilidades técnicas y soft skills

Formacién en capacidades y habilidades directivas y competencias de gestion
Financiacion directa a emprendedores

Financiacion a agentes privados para su inversion en emprendimiento

Creacidn de incubadoras y ecosistemas publicos

Ayudas al fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento

Facilitar el acceso de empresas digitales espafiolas a ecosistemas internacionales de
éxito

Incentivos fiscales

O0 OOOOoOooOooOo oOoog
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De los instrumentos que ha seleccionado, sefiale los cinco que considera prioritarios:

¢cConsidera que esta identificacion de instrumentos es adecuada? En caso contrario sefiale qué
otras medidas considera que la Administracion debe realizar para impulsar el desarrollo del
ecosistema de Start Ups y Scale Ups en nuestro pais (haciendo uso del cuadro de texto
posterior).

O Si
O No

Servicios piiblicos digitales

Uno de los campos en los cuales el avance tecnoldgico estd permitiendo transformar la forma
en que se prestan los servicios publicos son las ciudades inteligentes. Es por ello que en la
Agenda Digital para Espafia se elaboré un Plan Nacional de Ciudades Inteligentes y
actualmente se esta trabajando en la elaboracién de una Estrategia de Territorios Inteligentes
que permita extender su aplicacion a otras areas y regiones. El uso de las tecnologias digitales
para abordar los retos planteados por el desarrollo demografico, la creciente demanda de
servicios sanitarios y sociales, la mejora del sistema educativo y de otros servicios publicos
ocupa también un lugar destacable. Igualmente, también se ha identificado las tecnologias del
lenguaje como otro area de especial interés por su impacto en la prestaciéon de servicios
publicos.

Pregunta 12

¢cldentifica algiin otro drea en el cual la actuacion piiblica pueda impulsar el desarrollo de un
ecosistema con grandes posibilidades de crecimiento y exportacion a la vez que mejora la
prestacion de los servicios ptiblicos?
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¢/ Qué otras tecnologias cree que la Administracion debe adoptar o analizar su adopcion en los
proximos afos?

Ciberseguridad

Pregunta 13

¢En qué sectores o actividades cree que los riesgos sobre la seguridad de la informacion
pueden suponer un mayor freno para el proceso de transformacion digital?

Pregunta 14

¢/ Qué tipo de actuaciones cree que deberian impulsarse prioritariamente en cada uno de estos
sectores y qué agentes cree que podrian contribuir a su desarrollo?

Pregunta 15

¢/ Qué tipo de actuaciones cree que serian mds efectivas para que los riesgos de la seguridad de
la informacion no pongan las pymes en clara desventaja frente a empresas de mayor
dimension?
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Pregunta 16

¢ Considera que hay otros colectivos que también merezcan especial atencion?
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Regulacién Inteligente

Una de las consecuencias que se derivan del uso de las TIC y sus aplicaciones, tanto en el
entorno social como en el econdmico, esta alterando los equilibrios alcanzados en el pasado
en determinados ecosistemas. La vuelta a esos equilibrios, garantes a su vez de una
estabilidad social y econdmica, favorecedora de crecimientos econémicos estables y
equitativos, requiere abordar un analisis regulatorio que dé lugar a una regulacidn inteligente
en pro del bienestar de toda la sociedad. La necesidad de concretar todos los retos que se
presentan y que instrumentos podrian ser los mas adecuados para su resolucién nos lleva a
plantear las preguntas siguientes.

Pregunta 1

Los dmbitos identificados en los que se podrian requerirse intervenciones regulatorias son:

La defensa de la competencia

La asimetria regulatoria en los mercados de bienes y servicios
La defensa de los derechos de los consumidores

La defensa de los derechos de propiedad

La fiscalidad

La captacion, almacenamiento, uso y explotacion de los datos

Ooo0oooo

De los dmbitos que ha seleccionado, sefiale los tres que considera prioritarios:

¢;Considera que esta identificacion de los dmbitos a regular es adecuada? En caso contrario,
sefiale, haciendo uso del cuadro posterior, qué otras cuestiones deberian ser, a su juicio,
objeto de regulacion.

O Si
O No
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Pregunta 2

La opcién de un disefio regulatorio que tenga por objeto el cumplimiento de obligaciones y
responsabilidades para los nuevos agentes puede abordarse bien desde la 6ptica de la
autorregulacidn, de la co-regulacioén, o de la regulaciéon administrativa.

¢/ Qué sistema considera que puede ser mds adecuado con cardcter general?

O Autorregulacion
O Co-regulacion
O Regulacién Administrativa

Enumere brevemente las ventajas y desventajas en términos de cudl puede ser mds efectivo,
mads facil de implementar, mas facil de revisar y controlar, mds intensivo en el uso de recursos
publicos, etc.

Pregunta 3

De Ia lista de la pregunta 1, teniendo en cuenta los retos expuestos en este documento, y la
distinta naturaleza de cada uno de los ambitos, especifique:

o ,qué dmbitos cree que pueden ser los mds aptos para la autorregulacion?

o ,qué dmbitos cree que pueden ser los mds aptos para la co-regulacion?
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o ,qué dmbitos cree que deben ser regulados en exclusiva por la Administracion?

Pregunta 4

Dado la velocidad con la que se suceden las innovaciones en los mercados en proceso de
digitalizacion, y que se trata de un fenémeno que estd en continua evolucidn, seria oportuno
proceder, con cardcter general, a una regulaciéon basada en los principios que deben ser
respetado, los criterios de valoracién sustantiva para determinar su cumplimiento, y un
analisis de conductas en base a efectos de las mismas (una “regla de la razén” mas que en
conductas definidas per se como ilicitas). Ello permitiria un mayor alcance en su aplicacion, en
su durabilidad y por ende en su eficacia.

¢Estd de acuerdo con este planteamiento?

O Ssi
O No

En caso negativo. Sefiale los inconvenientes que motivan su desacuerdo.

¢Plantearia entonces una regulacion basada en listas exhaustivas de obligaciones y
prohibiciones?
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Pregunta 5

La Comisién Europea plantea abordar este tipo de retos en el marco de la revisiéon del DSM.

cCree que hay alguna problemdtica especifica en la que haya margen para abordarla,
complementariamente, con regulacion estatal? ;Cudl?

Pregunta 6

Con respecto al modelo institucional encargado de las labores de vigilancia, y en su caso de
instruccion de expedientes sancionadores, ;cudl cree que seria, para cada uno de los dmbitos
de la lista de la pregunta 1, la institucion mejor posicionada?:

Jurisdiccién ordinaria (procedimiento civil)

Departamento ministerial competente en razén de la materia
Las Agencias Regulatorias

La Autoridad de Defensa de la Competencia

Una Agencia de Regulacion Digital

oooono
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Infraestructuras tecnolégicas

En el ambito de la consulta publica de la Estrategia para una Espafia Inteligente, se pretende
recoger la opinion de las partes interesadas sobre los retos identificados.

Extension de la oferta de conectividad de banda ancha ultra rdpida

Pregunta 1

¢/ Qué nuevas facilidades introduciria en la definicion del PEBA de cara a promover una mas
rdpida disponibilidad de conectividad de banda ancha ultra rdpida teniendo en cuenta el
marco de ayudas de Estado de la Union Europea? En particular, como abordaria el reto de
adaptar el programa al reducido tamafio de las localidades que todavia carecen de
conectividad de banda ancha ultrarrdpida.

Pregunta 2

(;Qué estrategia y prioridades seguiria para impulsar la adecuacion de las redes de acceso
ultra rdpido para que puedan ofrecer conexiones de velocidad extremadamente alta (1
Gbit/s)?
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Fomento de la demanda de conectividad de banda ancha’!

Pregunta 3

(/Qué otras propuestas de fomento de la demanda de conectividad de banda ancha realizaria
para para hacer efectiva la universalizacion de la disponibilidad de acceso a 30Mbps? ;Qué
medidas adoptaria para impulsar su desarrollo con cardcter sectorial o dentro de
determinados colectivos de poblacion?

Desarrollo de redes y servicios 5G en Espaiia

Pregunta 4

¢/ Qué otras acciones considera que favorecerian el despliegue de 5G mds alld de las planteadas
en la consulta piblica sobre el Plan nacional de 5G?

Pregunta 5

¢/ Qué mecanismos introduciria para aprovechar las sinergias entre el futuro Plan Nacional de
5G y otros proyectos de transformacion digital de Fspana (ej. Sanidad Digital, Industria 4.0,
Ciudades Inteligentes...)?

51 Se invita a participar en la consulta publica que esta abierta sobre el borrador del programa de concesion directa de
subvenciones para la contratacion de servicios de acceso de banda ancha fija de alta velocidad a 30 Mbits por segundo, y
que se cerrara el 8 de septiembre de 2017
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Marco de desarrollo de las telecomunicaciones en la Union Europea

Pregunta 6

(;Qué otras acciones cree necesario impulsar desde Espania para favorecer el desarrollo de
nuevas infraestructuras de red de muy alta velocidad en la Union Europea?

Pregunta 7

¢/ Qué actuaciones complementarias a las planteadas dentro de la Union Europea cree que seria
necesario introducir en Espafia para favorecer los objetivos de conectividad para el afio 20257
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Ciudadania y empleo digital

Mejora de las habilidades y competencias digitales

Segin datos de Eurostat®?, tan solo el 53,3% de los espafioles posee habilidades digitales
basicas o por encima de estas y hay un 3% de personas empleadas con habilidades de
especialista en TIC en 2016. La Comision Europea por su parte estima ademas que para 2020
en Espafia, habra una demanda de perfiles digitales sin cubrir que podria oscilar en los 80.000
puestos de trabajo.

Al valorar estos datos, se hace evidente la necesidad de fomentar una mejora de las
habilidades y las competencias digitales con el fin de que los ciudadanos puedan hacer frente
a los nuevos desafios que presenta la transformacion digital de las sociedades y de la
economia. Desafios presentes sobre todo en el mercado laboral, en la demanda de talento y
perfiles digitales, y en la inclusion y empoderamiento tecnoldgico de colectivos vulnerables,
(mujeres, desempleados, mayores, etc.)

Ademas, organismos como la OCDE sefialan que la difusion de las tecnologias digitales plantea
a su vez la importancia de desarrollar habilidades complementarias, como el procesamiento
de la informacidn o la resolucién de problemas. Estas habilidades deberan fomentarse en los
trabajadores de la misma forma como se potencian las competencias digitales.

Pregunta 1

A continuacion, se muestra un listado con los retos que se han identificado en materia de
mejora de las habilidades y competencias digitales. Por favor, seleccione aquellos que
considere que deben ser abordados en la nueva Estrategia Digital:

O La formacién en competencias digitales para colectivos en riesgo de exclusion digital
(mujeres, inmigrantes, discapacitados, desempleados, personas mayores, etc.)

La disminucién de las brechas digitales ya sea por género, edad, lugar de residencia,
falta de recursos econdémicos, nivel de estudios, discapacidad etc.

La alfabetizacion e inclusion digital de toda la ciudadania

La garantia de acceso a los servicios publicos digitales a toda la ciudadania, con
independencia de su nivel de competencias digitales

El reciclamiento laboral y profesional en este nuevo entorno de economia digital, tanto
para especialistas digitales como para el resto de trabajadores

Los desajustes entre la oferta y la demanda de perfiles/profesionales digitales

El impulso de las vocaciones en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas

El desarrollo del talento y emprendimiento digital

El empoderamiento de la mujer en el mundo digital

La formacién de los empleados en el nuevo contexto de transformacién digital de las
empresas (formacidon para el empleo), particularmente de los trabajadores de las
pymes

ooooo o oo O

2 http://www.ontsi.red.es/ontsi/sites/ontsi/files/Indicadores%20DESI%202017.pdf
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De los retos que ha seleccionado anteriormente, sefiale los cinco que considera prioritarios:

¢cConsidera que esta identificacion de retos es adecuada? En caso contrario, sefiale qué otros
retos deben ser abordados (haciendo uso del cuadro de texto posterior).

O
O

Si
No

Pregunta 2

A continuacion, se muestra un listado con posibles medios o instrumentos piblicos para
abordar los retos identificados anteriormente. Por favor, seleccione aquellos que considere
adecuados:

O

O
O
O
O

a

Elaboracién de mapas competenciales relacionados con la economia digital, en
colaboracién con todos los agentes implicados

Promover el desarrollo y utilizacién de herramientas innovadoras para la adquisicion
de competencias digitales (ej. MOOCs)

Apoyo econémico a empresas y organizaciones sociales, para impartir formacién y
capacitacién en competencias digitales y para promover la empleabilidad

Inversion publico-privada en formacion digital

Refuerzo y aumento de las actividades que se estan llevando a cabo sobre formacion
continua, reciclaje profesional de la economia digital y de las TIC, y formacién para el
empleo, con especial atencion al empleo juvenil

Fomento de la colaboracién entre las empresas y las universidades, con el fin de
minimizar la brecha entre las necesidades de las empresas y la oferta de profesionales
digitales

Cooperacién y coordinacién entre autonomias y gobierno central en la
implementacion de politicas destinadas a la disminucion de las brechas digitales
Revision curricular escolar que incluya formacién en competencias digitales, uso
seguro de Internet, derechos digitales de los ciudadanos, etc.

Creacion de grupos de trabajo sobre competencias digitales para la ciudadania y los
trabajadores, que cuente con la participacion de actores claves como lo son las
organizaciones sociales, sindicales y empresariales, asi como expertos e
investigadores
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De los instrumentos que ha seleccionado anteriormente, sefiale los cinco que considera
prioritarios:

¢cConsidera que los instrumentos identificados son suficientes para abordar los retos
planteados? De considerar que no son suficientes, ;qué tipo de instrumentos cree que desde la
administracion se deberian dar?

O Si
O No

Garantia de los derechos de privacidad, seguridad, participacion, igualdad o proteccion
de los menores (la constitucion digital)

Actualmente hay un debate abierto sobre la forma como se deben analizar los derechos de los
ciudadanos en el nuevo contexto digital. Hay quienes plantean que hay una generacion de
nuevos derechos surgidos a partir de la transformaciéon digital de las sociedades. Otros
consideran que se trata solo de la adaptacién de los derechos fundamentales que ya existian a
la nueva realidad digital.

En medio de este debate, algunos paises como Alemania e Italia han llevado a cabo iniciativas
que se han materializado en la elaboracion y publicacién de una Carta de Derechos Digitales
alemana y una Declaracion italiana de Derechos en Internets3. En Francia se ha introducido el
Derecho a la desconexion en el trabajo a través de la Ley 2016-1088 de modernizacion del
didlogo social y seguridad de la carreras+.

En Espana con el objetivo de promover el debate sobre los derechos y las obligaciones de los
ciudadanos en el entorno digital y establecer futuras modificaciones normativas, el 28 de
marzo del presente afio el MINETAD constituyé el Grupo de Trabajo sobre Derechos Digitales
de los Ciudadanoss5 que cuenta con la participacion de destacados expertos, y que el pasado
mayo organizé un primer conversatorio sobre el temase.

S3http://www.camera.it/application/xmanager/projects/legl7/commissione _internet/testo definitivo inglese.pdf
S4https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=JORFTEXT000032983213&dateTexte=20170517

55 http://www.red.es/redes/es/magazin-red/noticias/constituido-el-grupo-de-trabajo-sobre-derechos-digitales-de-los-
ciudadanos

56 http://www.red.es/redes/es/magazin-red/eventos/conversatorio-sobre-derechos-digitales-de-los-ciudadanos
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Este Grupo de Trabajo ademas de estudiar las cuestiones que mas preocupan a los ciudadanos
en el entorno digital como lo son la privacidad de los datos personales, la confianza digital o la
proteccién de los menores en Internet, también abordara ambitos relacionados con los datos
abiertos y con la reutilizacién de la informacién del sector publico.

Pregunta 3

A continuacion, se muestra un listado con los retos que se han identificado para garantizar los
derechos fundamentales en el nuevo entorno digital. Por favor, seleccione aquellos que
considere que deben ser abordados por la nueva Estrategia Digital:

O00O0O0O00Oo0OO00oOo0Oo

Garantizar la libertad de informaciéon y de expresion en Internet

La privacidad y tratamiento de los datos personales en Internet

El cumplimiento del derecho al olvido en la red

La proteccion de los derechos de autor (propiedad intelectual y acceso a la cultura)
La proteccio6n al derecho a la Igualdad

La inclusién digital y la diversidad

El cumplimiento del derecho al acceso a Internet

La proteccion de los menores en Internet

La violencia de género en la red

El derecho a la desconexién digital

El equilibrio entre la garantia de los derechos y la innovacidn tecnolégica

El fortalecimiento de la confianza digital del ciudadano

El fortalecimiento de la capacidad en seguridad de la informacién de los trabajadores y
del ciudadano en general

De los retos que ha seleccionado anteriormente, sefiale los cinco que considera prioritarios:

¢cConsidera que esta identificacion de retos es adecuada? Fn caso contrario, sefiale qué otros
retos deben ser abordados (haciendo uso del cuadro de texto posterior).

O
O

Si
No
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Pregunta 4

A continuacion, se muestra un listado con posibles medios o instrumentos piblicos para
abordar los retos identificados anteriormente. Por favor, seleccione aquellos que considere
adecuados:

O

O O O O O

Cambios normativos del corpus legislativo con en el fin de poder garantizar el respeto
de los derechos fundamentales en el contexto tecnoldgico actual

Realizaciéon de campafias de sensibilizacién y concienciacién sobre los derechos
digitales de los ciudadanos

Formacién y capacitaciéon sobre como garantizar que los derechos fundamentales sean
respetados en este nuevo entorno digital

Fomento a la cooperacion publico-privada para garantizar el respeto por los derechos
digitales en la empresa, especialmente las pymes

Promocién de actuaciones de sensibilizacion, concienciacién y formacion a ciudadanos
sobre el uso seguro de sistemas de informacién y redes

Promocioén de servicios y/o herramientas informaticas, para ayudar a los ciudadanos a
solucionar problemas relativos a la seguridad de la informacién en Internet

De los instrumentos que ha seleccionado, sefiale los tres que considera prioritarios:

¢cConsidera que los instrumentos identificados son suficientes para abordar los retos
planteados? De considerar que no son suficientes, ;qué tipo de instrumentos cree que desde la
administracion se deberian dar?

O
O

Si
No

Pregunta 5

(;Qué esperaria usted como resultado del Grupo de Trabajo sobre Derechos Digitales de los
Ciudadanos?

O

O
O
O
O

Las bases para elaborar una Constitucion Digital

Un Libro Blanco sobre el tema

Un listado de recomendaciones sobre cdmo garantizar los derechos de los ciudadanos
en el ambito digital, en las AAPP, las empresas, las instituciones educativas, etc.

El disefio de lineas de formacion, sobre proteccion de los derechos fundamentales en
el entorno digital

Un decalogo de buenas practicas sobre proteccion de los menores en la red
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Informacién adicional

Si desea anadir cualquier informacion complementaria en linea con lo expuesto en esta
consulta ptiblica, por favor hdgalo a continuacion (mdx. 2.000 caracteres).

Enviar
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