MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO PARA LA SOCIEDAD DE LA

DE ENERGiA, TURISMO INFORMACION y LA AGENDA DIGITAL
Y DIRECCION GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y
AGENDA DIGITAL TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

BORRADOR DE REAL DECRETO DE MODIFICACION DEL REAL DECRETO
424/2005, DE 15 DE ABRIL EN LO RELATIVO A LA GUIAS TELEFONICAS,
AL SERVICIO DE INFORMACION SOBRE NUMEROS DE ABONADO Y LOS
TELEFONOS PUBLICOS DE PAGO.

Desde 1998, las Directivas comunitarias, a la vez que procedieron a la
liberalizacién del sector de las telecomunicaciones, arbitraron mecanismos para
evitar que ese proceso pudiera desembocar en el abandono de colectivos
desfavorecidos o la falta de prestacion de determinados servicios considerados
esenciales en el sector. El principal mecanismo disefiado al efecto fue la
configuracion del concepto de servicio universal de telecomunicaciones.

En el marco legal actual, conforme al articulo 25 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo,
General de Telecomunicaciones, el “servicio universal de telecomunicaciones”
consiste en el conjunto definido de servicios cuya prestacion se garantiza a todos
los usuarios finales con independencia de su localizacion geografica, con una
calidad determinada y a un precio asequible.

El servicio universal comprende, en resumen, cuatro prestaciones:

- La garantia de acceso por todos los ciudadanos, a una conexion a la red
telefonica fija que, a su vez, proporcione un acceso funcional a Internet.

- Laexistencia de una guia telefonica “universal”, esto es, en la que figuren
todos los abonados al servicio telefonico, con independencia del operador
con el que hayan contratado el servicio; asi como la existencia de un
servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado.

- La existencia de una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago
situados en el dominio publico de uso comun

- La garantia de prestaciones especificas para personas con discapacidad
y de ofertas dirigidas a personas con necesidades sociales especiales

El servicio universal, por su propia naturaleza, trata de garantizar unas
prestaciones para el supuesto de que la dinamica del mercado del sector no las
garantice. Asimismo, las prestaciones incluidas en el mismo van evolucionando
para adaptarse a la realidad del mercado.

En este contexto, la situacion actual del sector de las comunicaciones
electronicas permite constatar que algunas de las prestaciones incluidas en el
servicio universal van cayendo en un progresivo desuso. En concreto, son las
siguientes:

- La existencia y puesta a disposicion de las guias telefénicas.
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- La existencia de una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago. La
generalizacion de la cobertura y uso de los servicios de telefonia y datos
moviles han hecho que la utilizacion de las “cabinas telefonicas” haya
disminuido sensiblemente respecto a afios anteriores.

En el caso del servicio de consulta telefonica sobre numeros de abonado, en los
altimos afos no se ha venido designando operador encargado de su prestacion
al haberse constatado que se trata de un servicio cuya demanda esta
suficientemente garantizada por el mercado.

Por su parte, el articulo 25.4 de la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de
Telecomunicaciones permite revisar el alcance de las obligaciones de servicio
universal “de conformidad con la normativa comunitaria”.

Este proyecto de Real Decreto suprime como prestaciones incluidas dentro del
servicio universal, tanto la elaboracidbn y puesta a disposicion de guias
telefébnicas como la existencia del servicio de consulta sobre numeros de
abonado y la oferta suficiente de teléfonos publicos de pago.

Esta opcion viene avalada por varios factores: en primer lugar, actuaciones
similares en otros paises de la Unidn Europea. Tampoco puede desconocerse
que el nuevo marco normativo de la Unidbn Europea en materia de
comunicaciones electronicas en la actualidad préximo a su aprobacion, (Codigo
europeo de las comunicaciones electrénicas), no contempla ninguna de estas
prestaciones como parte del servicio universal.

En su virtud,
DISPONGO

Articulo Unico. Modificacién del Reglamento aprobado por el Real Decreto
424/2005, de 15 de abril

El Reglamento sobre las condiciones para la prestaciéon de servicios de
comunicaciones electrénicas, el servicio universal y la proteccion de los usuarios,
aprobado por el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, queda modificado en los
siguientes términos:

1. Quedan suprimidas las letras c) y d) del articulo 27.2

2. Se modifica la letra e) del articulo 27.2, que queda redactada de la
siguiente manera:
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“e) Que los usuarios finales con discapacidad tengan acceso al servicio
telefonico disponible al publico desde una ubicaciéon fija en condiciones
equiparables a las que se ofrecen al resto de usuarios finales.”

3. Quedan suprimidos los articulos 30, 31y 32.

4. Se modifica el parrafo primero del articulo 33.1, que queda redactado de
la siguiente manera:

“De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27.2.e), los operadores designados
para la prestacion del servicio telefénico disponible al publico referido en el
articulo 27.2.b), deberdn garantizar que los usuarios finales con discapacidad
tengan acceso a dicho servicio a un nivel equivalente al que disfrutan el resto
de usuarios finales.”

5. Se aflade un nuevo parrafo tercero al apartado 2 del articulo 33, con la siguiente
redaccion:

“El operador designado aplicard a los usuarios ciegos o con grave discapacidad
visual, y a aquellos abonados en cuya unidad familiar exista alguna persona en
tales circunstancias, una franquicia de 10 llamadas mensuales gratuitas al
servicio de consulta telefdnica sobre numeros de abonado.”

6. Quedan suprimidos los siguientes preceptos:

a) Las letras c¢) y e) del apartado 1 del articulo 35.

b) La letras c), d) y e) del apartado 2 del articulo 37.
c) Las letras c), d) y e) del apartado 1 del articulo 40.
d) Los articulos 43y 44.

Disposicion adicional primera. Garantia de las llamadas al servicio de
consultasobre niumeros de abonado por personas con discapacidad visual

El operador actualmente designado para la prestacion de los elementos de
servicio universal relativos al suministro de la conexion a la red publica de
comunicaciones electrénicas y a la prestacion del servicio telefénico disponible
al publico del servicio telefonico disponible al publico, mientras esté vigente su
designacion, continuara la aplicacion a los usuarios ciegos o con grave
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discapacidad visual, y a aquellos abonados en cuya unidad familiar exista alguna
persona en tales circunstancias, de una franquicia de 10 llamadas mensuales
gratuitas al servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado en los
términos establecidos por el acuerdo de la Comision Delegada del Gobierno para
Asuntos Econdmicos de 25 de enero de 2007, publicado por Orden
PRE/531/2007, de 5 de marzo.

Disposicion adicional segunda. Supresion de la Comision de Supervision
de los Servicios de tarificacion adicional

1. Queda suprimida la Comisidbn de Supervision de los Servicios de
tarificacion adicional, creada por la Orden PRE/361/2002, de 14 de
febrero

2. Queda suprimido el apartado 2 del articulo 11 del Reglamento aprobado
por el Real Decreto 899/2009, de 22 de mayo.

3. Queda suprimido el apartado Noveno de la Orden PRE/361/2002, de 14
de febrero.

Disposicion derogatoria. Derogacion normativa

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o inferior rango se opongan
a lo establecido en este Real Decreto.

Disposicion final primera. Modificacion de la Orden IET/1090/2014, de 16 de
junio, por laque seregulan las condiciones relativas ala calidad de servicio
en la prestaciéon de los servicios de comunicaciones electronicas.

Quedan suprimidos los apartados 2 y 3 del Anexo Il de la Orden IET/1090/2014,
de 16 de junio, por la que se regulan las condiciones relativas a la calidad de
servicio en la prestacion de los servicios de comunicaciones electronicas.

Disposicion final segunda. Titulo competencial.
Este Real Decreto se dicta al amparo de la competencia exclusiva del Estado en

materia de telecomunicaciones y radiocomunicacion, reconocida en el articulo
149.1.212 de la Constitucion
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Disposicion final tercera. Desarrollo y aplicacion de este Real Decreto.

Se autoriza el Ministro de Energia, Turismo y Agenda Digital a dictar cuantas
disposiciones resulten necesarias para el desarrollo y aplicacion del presente
Real Decreto.

Disposicion final cuarta. Entrada en vigor.

Este Real Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el
Boletin Oficial del Estado.



