SECRETARIA DE ESTADO PARA LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION Y LA AGENDA DIGITAL

MINISTERIO
DE ENERGIA, TURISMO DIRECCION GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
Y AGENDA DIGITAL Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

BORRADOR DE ORDEN ETUV...../2017 DE ....DE....DE 2017 POR LA QUE SE MODIFICA
LA ORDEN CTE/711/2002, DE 26 DE MARZO, POR LA QUE SE ESTABLECEN LAS
CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO DE CONSULTA TELEFONICA SOBRE
NUMEROS DE ABONADO.

En el «Boletin Oficial del Estado» de 4 de abril de 2002 se publicé la Orden CTE/711/2002,
de 26 de marzo, por la que se establecen las condiciones de prestacion del servicio de
consulta telefénica sobre nimeros de abonado. Dicha orden determina las condiciones que
deben cumplir las entidades que se dediquen a la prestacion del servicio de consulta telefonica
sobre nimeros de abonado, mediante la numeracién que en la misma se atribuye, esto es, el
cadigo telefénico «118AB».

Mediante Orden IET/1262/2013, de 26 de junio, se modificé la citada Orden CTE/711/2002,
de 26 de marzo, con el fin de reforzar los derechos de los usuarios de estos servicios. En
dicha Orden se incluian medidas relativas al servicio de progresién de llamadas, obligando a
incluir una segunda locucién informativa al completar este servicio, o prohibiendo que dicha
progresion tuviera como destino numeracion atribuida a la prestacion de servicios de
tarificacion adicional.

Ello no obstante, a través de las reclamaciones recibidas en la Oficina de Atencién al Usuario
de las Telecomunicaciones del Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, se ha
constatado la existencia de nuevos problemas que experimentan los usuarios de los servicios
de consulta sobre numeracién telefénica. Entre ellos, la imposicion de precios
desproporcionados o la falta de transparencia en su funcionamiento.

La Comisién Nacional de los Mercados y de la Competencia, por su parte, el 20 de diciembre
de 2016 dirigio un informe al Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, constatando los
problemas mencionados y proponiendo posibles soluciones al respecto. Resulta por ello
necesario adoptar una serie de medidas dirigidas a solucionar los principales problemas
detectados.

La Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones establece en su articulo 3,
letra j) como obijetivo y principio de la misma, el defender los intereses de los usuarios,
asegurando su derecho al acceso a los servicios de comunicaciones electronicas en
condiciones adecuadas de eleccion, precio y buena calidad, promoviendo la capacidad de los
usuarios finales para utilizar las aplicaciones y los servicios de su eleccion.

Asi, ante el importante incremento del precio de los servicios, se incluyen medidas como la
obligatoriedad de facturacion de los servicios por tiempo (sin posibilidad de facturar un precio
inicial por acceso al servicio), o la limitacion de la facturacion de las llamadas a estos servicios
a un maximo de diez minutos por llamada. Por su parte, el acceso a servicios 118AB cuyo
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precio se sitde por encima de 2,5 euros por minuto requerira una peticion previa y expresa por
parte del usuario.

A fin de dotar de mayor transparencia a la prestacion de estos servicios, se incrementa a
qguince segundos la duracién minima de la locucion informativa previa que detalla el precio de
la llamada, obligandose ademas a que el precio informado se exprese como precio por minuto.

Finalmente se posibilita que, mediante Resolucibn del Secretario de Estado, sean
determinadas nuevas facilidades susceptibles de ser prestadas con la numeracién asignada,
a fin de garantizar la adaptacién progresiva de los servicios de consulta telefénica a las
necesidades de los usuarios.

Con estas medidas se considera que se alcanza un justo equilibrio entre la libre prestacion de
los servicios en un mercado libre y competitivo y un reforzamiento en la garantia de los
derechos de los usuarios de telecomunicaciones, incrementando la transparencia y seguridad
juridica en la que se desenvuelven tanto los prestadores de estos servicios como sus usuarios.

Esta disposicién ha sido tramitada de conformidad con lo dispuesto en el articulo 133 de la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comudn de las
Administraciones Publicas.

En su virtud, dispongo:

Articulo Unico. Modificaciéon de la Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se
establecen las condiciones de prestacion del servicio de consulta telefénica sobre
numeros de abonado

La Orden CTE/711/2002, de 26 de marzo, por la que se establecen las condiciones de
prestacion del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado, queda modificada
en los siguientes términos:

Uno. El apartado sexto queda redactado de la siguiente manera:

El actual parrafo Unico pasa a ser el punto nimero 1, afadiéndose a continuacion el siguiente
punto nimero 2:

2. El acceso a los servicios de consulta telefénica sobre nimeros de abonado solo podra
realizarse mediante la marcacion directa por el usuario, a través de su terminal, del cédigo de
numeracion correspondiente. A estos efectos, tendra la consideracion de «marcacion directa»
la realizada por el usuario en su terminal de manera manual y activa, en un solo acto o
mediante la introduccion de cada uno de los digitos que componen el codigo de numeracion
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correspondiente.

No sera valida la contratacion de los servicios de consulta telefonica sobre nameros de
abonado que se realice mediante la marcacion automatica sin la intervencién del usuario del
namero correspondiente, incluyendo aquellos casos en que dicha marcacion se produzca
como consecuencia de la instalacion en su terminal de una aplicacién o programa, aun cuando
dicha instalaciéon haya sido consentida”

Dos. El punto 2 del apartado noveno queda redactado de la siguiente manera:

2. Los prestadores del servicio de consulta telefonica sobre ndmeros de abonado fijaran
libremente los precios que se vayan a cobrar a los abonados de los operadores del servicio
telefonico disponible al publico, en funcién de las posibilidades técnicas de estos. Estos
precios se comunicaran, con 10 dias de antelacion a su aplicacién efectiva, a la Secretaria de
Estado para la Sociedad de la Informacion y la Agenda Digital, a la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia, a la Agencia Espafiola de Consumo, Seguridad Alimentaria y
Nutricién y al Consejo de Consumidores y Usuarios. Igualmente, se les daré publicidad para
posibilitar que los usuarios tengan un conocimiento adecuado del precio del servicio.

El precio del servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado se facturara siempre
por tiempo, sin que pueda aplicarse una cuota de establecimiento de llamada o similar.

La llamada a un servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado, aunque tenga una
duracion mayor, no podra facturarse por un periodo superior a 10 minutos, incluido, en su
caso, el tiempo empleado en el servicio de terminacion de llamada al que refiere el apartado
undécimo de esta Orden.

Los numeros cuyas llamadas tengan un precio superior a 2,5 euros por minuto, impuestos
indirectos excluidos, sélo seran accesibles previa peticion formal y expresa del usuario.”

Tres. El punto 4 del apartado noveno queda redactado de la siguiente manera:

4. Los proveedores del servicio de consulta telefébnica sobre numeros de abonado
proporcionaran a sus usuarios, para todas las llamadas, una locucién telefénica, clara e
inteligible, que informe del precio por minuto de la llamada, de que se esta prestando un
servicio de consulta telefonica sobre nimeros de abonado, asi como del servicio prestado y
de su nombre completo o denominacion social.

En todo caso, el precio del servicio de consulta sobre nimeros de abonado no podréa aplicarse
al usuario llamante hasta que le sea suministrada la citada locucién cuya duracién minima
sera de 15 segundos, y transcurrido un periodo de 5 segundos desde que ésta finalice.
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Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, el Secretario de Estado para la Sociedad
de la Informacién y la Agenda Digital podra modificar mediante resolucion la duracion de dicha
locucién, asi como del periodo de guarda establecido cuando por las caracteristicas del
servicio sean aconsejables duraciones distintas.

Cuatro. Se afiade un ultimo parrafo en el apartado undécimo, que queda redactado de la
manera siguiente:

“Mediante resolucion de la Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacion y la
Agenda Digital podran ser introducidas nuevas facilidades que aporten un mayor valor
afiadido al servicio de consulta telefénica sobre nimeros de abonado, susceptibles de ser
prestadas con la numeracion asignada’.

Disposicion transitoria Gnica

Los proveedores del servicio de consulta telefénica sobre numeros de abonado y los
operadores que prestan el servicio telefonico fijo disponible al publico afectados por lo
dispuesto en la presente Orden dispondran de un plazo de tres meses desde la entrada en
vigor de la misma, para efectuar cuantas adaptaciones fueren precisas para dar cumplimiento
a lo en ella dispuesto.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacién normativa
Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual 0 menor rango se opongan a lo dispuesto
en esta Orden

Disposicion final primera. Titulo competencial.
La presente Orden se dicta al amparo de la competencia exclusiva estatal en materia de
telecomunicaciones, prevista por el articulo 149.1.21 de la Constitucion.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
Esta Orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el «Boletin Oficial del

Estado».

Madrid, 18 de julio de 2017



