30 de septiembre de 2017

COMENTARIOS GENERALES

Airbnb es un mercado en linea (“online marketplace), o también llamado “plataforma”, fundado
en 2008 y disefiado para conectar a personas que tienen un sitio libre en su hogar (los
“Anfitriones”) con viajeros (los “Huéspedes”) que estan buscando un lugar donde alojarse.

En los ultimos afios, Airbnb se ha convertido en una empresa emblematica de un nuevo modelo
econdmico conocido como “consumo colaborativo”, que aprovecha el potencial que ofrece
Internet y las nuevas tecnologias para facilitar el compartir mas facilmente productos y servicios
hasta ahora infrautilizados, y que usa formulas de identidad y sistemas de reputacion online para
ofrecer entornos de confianza y seguridad para estas nuevas relaciones.

Como bien ha indicado la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia, las plataformas
digitales generan una serie de beneficios al mercado y a los consumidores, entre ellos:

e El aumento de la oferta disponible.

e Lareduccion de los precios debido a una mayor competencia.

o El aumento de la eficiencia y reduccion de los costes de transaccion.
e Un impacto social, economico y medioambiental positivos.

e Laoportunidad de generar ahorro, al compartir gastos, o de complementar rentas,
en los modelos donde existe animo de lucro por parte del ciudadano.
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Resulta importante explicar que en el entorno de una plataforma tecnolégica como Airbnb tienen
lugar dos tipos de servicios diferenciados:

a) el servicio de la sociedad de la informacion o servicio en linea de alojamiento de datos
que presta Airbnb a todos aquellos terceros que deseen usar los servicios de la plataforma
para anunciarse. Este servicio, que es en el que se enmarca la actividad de Airbnb como
tal, esta regulado fundamentalmente por la Directiva 2000/31/CE, relativa a determinados
aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacion, en particular el
comercio electronico en el mercado interior (Directiva sobre el comercio electronico) y
su Ley nacional de transposicion, ya que la plataforma actfia como prestador de servicios
de alojamiento de datos.

b) el servicio de arrendamiento/alojamiento que prestan los anunciantes en la plataforma
directamente a otros terceros que deseen contratarlos, acordandose la contratacion
directamente entre ellos. Este se halla sujeto a la normativa civil (especialmente a la Ley
de Arrendamientos Urbanos) o a las disposiciones de la normativa turistica de algunas
Comunidades Auténomas.

De esta manera, en cuanto al funcionamiento de la plataforma, Airbnb no organiza ni comercializa
o vende ofertas de alojamientos, ni sirve de intermediario entre Anfitriones y Huéspedes, sino que
constituye un lugar virtual de encuentro para el intercambio, puesto a disposicion de unos y otros.
Los servicios ofrecidos por Airbnb a través de la plataforma se limitan, exclusivamente, a facilitar
un entorno de confianza en la plataforma a Anfitriones y Huéspedes permitiendo que la
transaccion ocurra de forma segura para ambas partes, sin ser, en ningln caso, propietaria de los
alojamientos, ni vender, revender, proporcionar, facilitar, realquilar, gestionar o controlar los
mismos.

Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion (PSSI) como Airbnb estan
sometidos al régimen especifico de responsabilidad que recoge la Directiva de Comercio
Electroénico, en sus articulos 14 y 15, asi como el articulo 16 de la Ley 34/2002, de 11 de julio,
de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electronico, y que les exime de
responsabilidad por los contenidos de terceros a los que dan acceso, alojan, copian temporalmente
o enlazan, es decir, todos aquellos contenidos de terceros que no elaboran. Siguiendo la posicion
de la Comision Europea y de la jurisprudencia del Tribunal de Justicia, la actividad de estos PSSI
es meramente técnica y automatizada, lo que implica que no tienen conocimiento efectivo ni
control sobre la informacion transmitida o almacenada en su plataforma.

Este principio de exencion de responsabilidad de las plataformas tecnologicas sobre el
contenido que alojan hasta el momento en que tienen conocimiento efectivo de ilicitud de uno de
los contenidos ha sido clave para permitir y facilitar el desarrollo digital en Europa en los ultimos
afnos. Por tanto, reforzar la vigencia y aplicacion de este principio debe ser un objetivo
fundamental que guie la elaboracién de la Estrategia Digital para una Espana Inteligente.

Por ultimo, resulta preciso mencionar que muchos de los temas que se tratan en el contenido de
esta Estrategia se estan estudiando también a nivel europeo. Por esta razén, consideramos
prioritario atender a la accién de las autoridades comunitarios antes de que el Gobierno de
Espana pueda llevar a cabo iniciativas aisladas en el ambito digital que le separen de las directrices
marcadas por la Comision Europea y el Parlamento.
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ECONOMIA DE LOS DATOS

Propiedad, valor y ética de los datos

Pregunta 1

A continuacion, se muestra un listado con los desafios que se han identificado en materia de
propiedad, valor y ética de los datos. Por favor, seleccione aquellos que considere deben ser
abordados en la nueva Estrategia Digital:

X | Privacidad de los usuarios

Propiedad de los datos

Asignacion de valor al dato

Gestion de ese valor

Regulacion de las cuestiones relativas al flujo, almacenamiento, transmision, y
proteccion de datos

De los retos que ha seleccionado, sefale los tres que considera prioritarios:

El principal reto en esta materia es la defensa de la privacidad de los usuarios y la proteccion
de sus datos personales. La actual Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal (LOPD) y su normativa de desarrollo establecen un marco de
obligaciones muy concreto para las personas o entidades que tratan datos personales, limitando la
posibilidad de comunicar los mismos a terceros.

Como regla general, la LOPD prohibe la comunicacién de datos a terceros sin el previo
consentimiento del interesado, salvo determinados supuestos en que dicho consentimiento no
es necesario. Asi, el articulo 11 LOPD contempla que no podran comunicarse los datos a terceros
sin el consentimiento del interesado. No obstante lo anterior, el consentimiento no sera requerido
cuando se realice dentro de alguna de las excepciones legalmente establecidas, como cuando esté
autorizada en una ley (articulo 11.2.a) de la LOPD) o cuando la comunicaciéon que deba
efectuarse tenga por destinatario al Defensor del Pueblo, el Ministerio Fiscal o los Jueces o
Tribunales o el Tribunal de Cuentas, en el ejercicio de las funciones que tienen atribuidas (articulo
11.2.d) de 1a LOPD).

Ademas de la obligacion de norma con rango legal, la LOPD también requiere que la cesion de
datos se ajuste al principio de proporcionalidad, de forma que "los datos de caracter personal
solo se podran recoger para su tratamiento, asi como someterlos a dicho tratamiento, cuando sean
adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con el ambito y las finalidades determinadas,
explicitas y legitimas para las que se hayan obtenido" (articulo 4.1 de la LOPD).

Si bien es cierto que la Ley Organica de Proteccion de Datos esta en fase de revision para su
adaptacion al Reglamento General de Proteccion de Datos, lo cierto es que el articulo 9 del
Anteproyecto LOPD mantiene que el tratamiento de datos debe estar amparado por la ley,
estableciendo que “el tratamiento de datos de caracter personal sélo podra considerarse
fundado en el cumplimiento de una obligacion legal exigible al responsable, en los términos
previstos en el articulo 6.1 c) del Reglamento (UE) 2016/679, cuando asi lo prevea una ley, que
debera determinar las condiciones generales del tratamiento y los tipos de datos objeto del mismo
asi como las cesiones que procedan como consecuencia del cumplimiento de la obligacion legal.
La ley podra igualmente imponer condiciones especiales al tratamiento, tales como la adopcion
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de medidas adicionales de seguridad u otras establecidas en el Capitulo IV del Reglamento (UE)
2016/679.”

Finalmente, sobre el respeto al derecho de proteccion de datos, la Comision Europea en la
comunicacion sobre la Agenda Europea para la economia colaborativa, de 2 de junio de 2016,
se ha pronunciado en el siguiente sentido: “En todo caso, al igual que cualquier responsable de la
recogida y el tratamiento posterior de datos personales en la UE, las plataformas colaborativas
deben cumplir el marco juridico aplicable en materia de proteccion de datos personales.
Garantizar el cumplimiento de las normas en materia de tratamiento de datos personales ayudara
a aumentar la confianza de las personas individuales, ya sean prestadores o consumidores
(también entre pares), que utilizan la economia colaborativa, de modo que estén seguros de que
gozan de la proteccion debida en relacion con sus datos personales.”

Por lo tanto, debe impedirse la aprobacion de normativas que puedan contravenir el régimen de
proteccion de datos de caracter personal, ya que ello puede poner en riesgo la confianza de los
ciudadanos en el desarrollo digital e imponer obligaciones desmedidas para los operadores
tecnoldgicos.

Por otro lado, los avances tecnologicos y el mundo de Internet estan permitiendo la acumulacion
de un gran volumen de datos de todo tipo, cuyo tratamiento puede ser muy util y beneficioso para
el desarrollo econdémico y social. Es por ello que consideramos adecuado impulsar la
colaboracién publico-privada en sectores econdémicos basicos -como lo es el ambito turistico-
para un mejor aprovechamiento de la estructuracion de datos.

En esta linea, Airbnb lleva afios realizando estudios de impacto econdmico de la actividad en los
principales destinos turisticos espafioles -con datos anonimizados- para demostrar los beneficios
que genera a nivel econémico, social y medioambiental. Ello con el objetivo de poder contribuir
a una mejor definicion de la politica turistica que permita maximizar las oportunidades que
ofrecen nuevos modelos de negocio como el de Airbnb en un sector clave de la economia espainola
como es el turismo.

El aprovechamiento de los datos no puede producirse nunca a costa del sacrificio de un derecho
fundamental como es el de la privacidad. Para ello, en cualquier caso, las empresas deben
proteger cuidadosamente los datos de sus usuarios y las Administraciones deben abstenerse
de aprobar regulaciones que contravengan la normativa de proteccion de datos personales,
extralimitandose a la hora de exigir informacion a los proveedores de servicios de la sociedad de
la informacion.

ECOSISTEMAS 4.0

Transformacion digital de empresas
Pregunta 2
A continuacion, se muestra un listado con las principales barreras que se han identificado para la

transformacion digital de la pyme. Por favor, seleccione aquellos que considere que deben ser
abordados en la nueva Estrategia Digital:
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Falta de recursos financieros

Escasa formacion digital de los empleados

Desconocimiento de las alternativas tecnoldgicas

Desconocimiento de los potenciales beneficios

Escasa sensacion de urgencia/necesidad de invertir en estas tecnologias

Resistencia al cambio/apuesta por soluciones tradicionales

De las barreras que ha seleccionado, sefiale las tres que considera prioritarias:

(Considera que esta identificacion de barreras es adecuada? En caso contrario sefiale qué otras
barreras deben ser abordadas (haciendo uso del cuadro de texto posterior).

Si
X | No

Es necesario incluir como barrera para la transformacion digital de Espaiia la existencia de
trabas administrativas y regulatorias que en ocasiones pueden suponer un freno a la
innovacién y al desarrollo de nuevos modelos de negocio digitales. La sobrerregulacion que
dificulta la posibilidad de hacer negocios aparece a menudo como un defecto que lastra el
desarrollo de nuestra economia, y el sector tecnoloégico no es ajeno a ese problema. Por tanto, es
necesario abordar en esta Estrategia la necesidad de crear un entorno regulatorio flexible y abierto
a la innovacion que facilite el desarrollo de las nuevas tecnologias.

Innovacion y emprendimiento

Pregunta 10

A continuacion, se muestra un listado con barreras al emprendimiento y al surgimiento de
ecosistemas. Por favor, seleccione aquellas que cree que en su opinion estan dificultando el
desarrollo del ecosistema emprendedor nacional:

Falta de talento

X | Falta de cultura emprendedora

Falta de ideas disruptivas

Falta de infraestructuras/ecosistemas que fomenten tanto la innovacion y el surgimiento
de ideas como su desarrollo y crecimiento

Falta de iniciativas que fomenten la cooperacion/colaboracion entre agentes del
ecosistema de emprendimiento

X | Falta de iniciativas que fomenten el papel tractor de la Administracion (ej. compra publica
amigable para las Start Ups)

X | Falta de una regulaciéon que favorezca el crecimiento de Start Ups y su expansion
internacional
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Falta de financiacion en fase semilla

Falta de financiacion en fase temprana

Falta de ayudas en la fase de consolidacion y crecimiento del modelo de negocio.

Falta de financiacion de capital riesgo para expansion

Falta de una marca pais reconocida internacionalmente

Falta de eventos para obtener visibilidad y la interrelacion entre agentes

X | Dificultades para la creacién de una empresa (tiempo y procedimientos)

De las barreras que ha seleccionado, sefiale las cinco que considera prioritarias:

REGULACION INTELIGENTE

Pregunta 1
Los ambitos identificados en los que se podrian requerirse intervenciones regulatorias son:

La defensa de la competencia

La asimetria regulatoria en los mercados de bienes y servicios

La defensa de los derechos de los consumidores

La defensa de los derechos de propiedad intelectual

La fiscalidad

La captacion, almacenamiento, uso y explotacion de los datos

De los ambitos que ha seleccionado, sefiale los tres que considera prioritarios:

(Considera que esta identificacion de los ambitos a regular es adecuada? En caso contrario,
sefale, haciendo uso del cuadro posterior, qué otras cuestiones deberian ser, a su juicio, objeto de
regulacion.

Si
X | No

Resulta inadecuada una identificacion ex ante de las potenciales areas de intervencion regulatoria.
El objetivo fundamental del pilar de Regulacion Inteligente de la Estrategia Digital debe ser la
busqueda de un marco regulatorio proporcionado y flexible que favorezca e impulse la
transformacion digital, respetando la normativa europea, los principios de regulacion
econémica eficiente, la unidad de mercado y poniendo en el centro al ciudadano.
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Pregunta 2

La opcion de un disefio regulatorio que tenga por objeto el cumplimiento de obligaciones y
responsabilidades para los nuevos agentes puede abordarse bien desde la optica de la
autorregulacion, de la co-regulacion, o de la regulacion administrativa.

¢ Qué sistema considera que puede ser mas adecuado con cardcter general?

X | Autorregulacion

Co-regulacion

Regulacion Administrativa

Enumere brevemente las ventajas y desventajas en términos de cudl puede ser mas efectivo, mas
facil de implementar, mas facil de revisar y controlar, mas intensivo en el uso de recursos
publicos, etc.

Debido a la naturaleza cambiante de los modelos de negocio digitales, el mecanismo mas efectivo
y facil de implementar para el seguimiento y vigilancia de su desarrollo es la autorregulacion.

La regulacion administrativa requiere de un mayor uso de recursos publicos y su aprobacion
resulta mas compleja, por lo que resulta mas dificil de cambiar y adaptar cuando las circunstancias
surgidas por la evolucion del entorno digital asi lo exijan.

Pregunta 3

De la lista de la pregunta 1, teniendo en cuenta los retos expuestos en este documento, y la
distinta naturaleza de cada uno de los ambitos, especifique:

(qué ambitos cree que pueden ser los mas aptos para la autorregulacion?

La autorregulacion debe ser el instrumento principal para asegurar que los nuevos modelos
de negocio digitales se avienen a la normativa establecida, protegen los derechos de los
consumidores y garantizan que no se produce ningun fallo de mercado. En el ambito de la
economia digital, los modelos de negocio son tan dispares y sus cambios tan dindmicos, que
resulta necesario disponer de sistemas y soluciones mas rapidas y dgiles que la regulacion para
resolver de forma mas efectiva los posibles problemas.

La autorregulacion permite a las plataformas digitales comprometerse en la defensa de los
derechos de los usuarios para favorecer un entorno de confianza en la economia digital; recoger
y fijar buenas practicas que contribuyan a generar un entorno responsable, seguro y transparente
de actividad; promover el desarrollo de sistemas de evaluacion y reputacion eficientes y veraces
y facilitar procedimientos eficaces de atencion a los usuarios y de resoluciéon de incidencias.

;,qué ambitos cree que pueden ser los mas aptos para la co-regulacion?

La co-regulacion, canalizada a través de acuerdos de entendimiento y la aprobacion de
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instrumentos de colaboracion publico-privada puede resultar de aplicacion para aquellos
ambitos en los que se requiera dicha colaboracion entre el ambito publico y el privado para
conseguir una mejor aplicacién de la normativa existente y evitar la aparicion de nuevos fallos
de mercado que puedan hacer surgir la necesidad de nuevas regulaciones de forma constante.

La respuesta a los retos surgidos como consecuencia de la digitalizacion no debe ser
automaticamente la regulacion, sino que en la mayoria de los casos ya existe la regulacion
adecuada y lo que resulta necesario es trabajar con los nuevos actores digitales para
garantizar su aplicacion atendiendo a las especialidades de los nuevos modelos de negocio
digitales.

Por tanto, resulta esencial reforzar la cooperacion entre las plataformas y las
Administraciones Publicas para promover la comprension de los nuevos modelos de negocio
digitales, que a su vez facilite el desarrollo de una normativa proporcionada y adaptada a las
nuevas realidades digitales y sociales.

(qué ambitos cree que deben ser regulados en exclusiva por la Administracion?

La regulacién administrativa debe limitarse a actuar cuando existe un fallo grave de mercado
que requiere de una intervencion publica. Una regulacion excesiva que contemple cualquier
potencial situacion ex ante puede convertirse de facto en un obstaculo a la innovacion y a la
generacion de nuevos actores digitales que aporten valor al pais.

Como ejemplo, en el ambito del turismo, cada vez resulta mas obsoleta la clasificacion
administrativa de tipologias de alojamiento por nimero de estrellas (ej. hoteles) o llaves (ej.
apartamentos). Esta ordenacion tenia sentido hasta hace unos afos, cuando la falta de informacién
permitia al viajero conocer de antemano las caracteristicas de un alojamiento por el nimero de
estrellas que tenia. Sin embargo, hoy en dia, los sistemas de evaluacion desarrollados por las
plataformas digitales y la disponibilidad de informacién que permite Internet hacen que cada vez
mas los usuarios se fijen en las resefias de la red y los comentarios de otros usuarios, obviando la
categorizacion que pueda tener el alojamiento de acuerdo con los requisitos aprobados
normativamente.

En relacion con el consumo colaborativo, como bien sefiala la Comisién Europea, es preciso
distinguir el rol del particular del prestador de servicios profesionales, una distinciéon que
debe trasladarse también al ambito regulatorio. En términos generales, en el consumo
colaborativo la actividad la realiza un particular con caracter ocasional y no profesional. Por otro
lado, en los prestadores de servicios profesionales concurren los requisitos de habitualidad y
profesionalidad. Estas dos realidades dispares requieren que el tratamiento juridico sea diferente
para cada uno de los fenomenos.

Asimismo, y en todo caso, cualquier actuacion regulatoria por parte de los poderes ptiblicos debe

estar sometida a los principios de regulacion econdomica eficiente: necesidad, proporcionalidad
y no discriminacion.

Pregunta 4
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Dado la velocidad con la que se suceden las innovaciones en los mercados en proceso de
digitalizacion, y que se trata de un fenémeno que estd en continua evolucion, seria oportuno
proceder, con caracter general, a una regulacion basada en los principios que deben ser respetado,
los criterios de valoracion sustantiva para determinar su cumplimiento, y un analisis de conductas
en base a efectos de las mismas (una “regla de la razon” mas que en conductas definidas per se
como ilicitas). Ello permitiria un mayor alcance en su aplicacion, en su durabilidad y por ende en
su eficacia.

(Esta de acuerdo con este planteamiento?

X | Si
No

En caso negativo. Sefiale los inconvenientes que motivan su desacuerdo.

Considerando que el &mbito digital esta en constante cambio y evolucion, una regulacion flexible
basada en principios resulta la forma mas adecuada de abordar esta materia, para evitar la
obsolescencia recurrente de la normativa a medida que la transformacion digital vaya ocurriendo.

' Plantearia entonces una regulacion basada en listas exhaustivas de obligaciones
A
prohibiciones?

No

Pregunta 5

La Comision Europea plantea abordar este tipo de retos en el marco de la revision del DSM.
(Cree que hay alguna problematica especifica en la que haya margen para abordarla,
complementariamente, con regulacion estatal? ;Cual?

Los prestadores de servicios de la sociedad de la informacion estan actualmente regulados por la
Directiva de Comercio Electronico y no deberia abordarse ningin cambio normativo al
respecto a nivel estatal en la medida en que no se modifique el régimen juridico establecido a
nivel comunitario.

En este sentido, cabe recordar ademas que la Directiva 98/48/CE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 20 de julio, establece la obligatoria comunicaciéon previa a la Comision Europea
de los proyectos de reglamentos técnicos y de los reglamentos relativos a los servicios de la
sociedad de la informacién que las Administraciones Piublicas de cualquier Estado miembro
se propongan aprobar. El procedimiento de informacion a la Comisién Europea esta recogido
en la Directiva (UE) 2015/1535 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de septiembre de
2015, por la que se establece un procedimiento de informaciéon en materia de reglamentaciones
técnicas y de reglas relativas a los servicios de la sociedad de la informacion. La transposicion de
la Directiva 98/48/CE al ordenamiento juridico espaiiol se produjo por medio del Real Decreto
1337/1999, de 31 de julio, por el que se regula la remision de informacion en materia de normas
y reglamentaciones técnicas y reglamentos relativos a los servicios de la sociedad de la
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informacion.

Pregunta 6

Con respecto al modelo institucional encargado de las labores de vigilancia, y en su caso de
instruccion de expedientes sancionadores, /cual cree que seria, para cada uno de los ambitos de
la lista de la pregunta 1, la institucion mejor posicionada?:

Jurisdiccion ordinaria (procedimiento civil)

Departamento ministerial competente en razon de la materia

Las Agencias Regulatorias

La Autoridad de Defensa de la Competencia

Una Agencia de Regulacion Digital

INFRAESTRUCTURAS TECNOLOGICAS

SIN COMENTARIOS

CIUDADANIA Y EMPLEO DIGITAL

SIN COMENTARIOS

INFORMACION ADICIONAL

Si desea afiadir cualquier informacién complementaria en linea con lo expuesto en esta consulta
publica, por favor hagalo a continuacién (méx. 2.000 caracteres).
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