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Los pilares de la estrategia y su contenido

La Estrategia Digital para una Espafia Inteligente se estructura en cinco pilares, abarcando cada
uno de ellos los retos que a continuacién se describen:

Pilar 1. Economia de los datos.

- Propiedad, valor y ética de los datos.
- Desarrollo de herramientas digitales que potencien el uso de los datos en apoyo
de sectores basicos en la economia como turismo, eficiencia energética, etc.

Pilar 2. Ecosistemas 4.0.

- Transformacion Digital Publica y Privada, Empresarial y Administrativa.
- Impulso al desarrollo de nuevos productos y servicios digitales.

Pilar 3. Regulacidn inteligente.

- Regulacion econémica sectorial y defensa de la competencia.

- Revision y reforma de la fiscalidad que evite la erosién de las bases fiscales, la
elusion o la evasion fiscal que la ubicuidad del entorno digital posibilita.

- Mantener las garantias al usuario y la proteccion del consumidor. Garantizar el
mantenimiento de las responsabilidades de proveedores de bienes y servicios,
independientemente del medio de provision empleado.

Pilar 4. Infraestructuras tecnolégicas.

- Extension de la oferta de conectividad de banda ancha ultrarapida.
- Fomento de la demanda de conectividad de banda ancha.

- Desarrollo de redes y servicios 5G en Espafia.

- Marco de desarrollo de las telecomunicaciones en la Unién Europea.

Pilar 5. Ciudadania y empleo digital.

- Mejora y alineamiento con las necesidades del tejido productivo de las
habilidades y competencias digitales e impulso de las vocaciones CTIM.

- Garantia de los derechos de privacidad, seguridad, participacién, igualdad o
proteccién de los menores (La Constitucion Digital).
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Pregunta 1.

En base a la estructura y contenido de la Estrategia ;Cree que la estructura actual y los retos
identificados responde adecuadamente a las grandes dreas de preocupacion que deben ser
consideradas en el diserio de la Estrategia Digital para una Espafa Inteligente?

X si
O No

(/Qué cree que deberia incluirse como nuevo pilar?

La estructura actual con los cinco retos responde adecuadamente a las areas de preocupacion.

¢/ Qué retos afiadiria y en qué pilar?

Dentro de las tecnologias disruptivas que estan en marcha, la Inteligencia artificial es una de las
que mayor impacto van a tener a medio plazo tanto a escala econémica, como social. Es importante
abordar este reto de manera directa y consideramos que desde los organismos publicos se deberia
empezar a valorar cuanto antes. Tendria sentido abordarlo desde el pilar de Regulacién y desde
el pilar de ciudadania y empleo digital. El primero deberia adelantarse a los retos que va a
representar la inteligencia artificial desde un punto de vista regulatorio y el segundo en cuanto a
tratar de anticipar el impacto en el empleo y las posibles iniciativas a abordar para preparar a la
sociedad a afrontar este reto.

;Cudl seria el horizonte temporal adecuado?

Este reto deberia abordarse con un horizonte temporal de medio plazo, el objetivo seria anticipar
el impacto en los proximos 5-10 afios e identificar iniciativas que ayuden a afrontarlo.

;Qué agentes deberian participar en su definiciéon y/o ejecucion?

La industria, los agentes sociales, el gobierno y los legisladores,
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Economia de los datos

La Economia de los datos es un poderoso instrumento para el crecimiento de las empresas, la
modernizacién de los servicios publicos, y el empoderamiento de los ciudadanos en la economia
yla sociedad. Parala correcta explotacién de estas potencialidades, es imprescindible que exista
capacidad de acceso a los datos, garantia para la libre circulacién de los mismos, y capacidad
suficiente para su analisis y explotacién con las garantias adecuadas. Las garantias adecuadas
se convierten asi en uno de los pilares sobre los que se debe apoyar la actuacion publica, para
garantizar la privacidad, la propiedad y la gestidn de los datos.

Por otra parte, mientras que el sector publico en Espafia se encuentra entre los lideres europeos
en el Ambito de la reutilizacién de la informacién del sector publico y datos abiertos, el sector
privado es, por diversas razones, ain reticente a comerciar con sus datos y los contratos son el
principal medio por el que se rigen las condiciones de comparticién de datos entre partes. Sin
embargo, en ocasiones, el desequilibrio en el poder de negociacién entre las partes hace que se
apliquen términos contractuales abusivos. La explosion de la generacion de datos de multiples
fuentes, hace cada vez mas necesario permitir el acceso a aquellos datos que presentan algtn
interés general para su uso publico. Por otra parte, no existe un ecosistema maduro que facilite
a empresas, especialmente pymes, ni el acceso a los datos, ni a las infraestructuras necesarias
para explotarlos en condiciones econdmicas que fomenten su uso. También existe una brecha
importante entre la oferta y la demanda de profesionales especializados en tecnologias de
explotacion y andlisis de datos. Todo ello obliga al disefio e implementaciéon de medidas que
permitan corregir ese desfase.

A partir de estas consideraciones, se presentan, para su validacidn, los retos e instrumentos a
poner en marcha, asi como la valoracion de su suficiencia.

Propiedad, valor y ética de los datos
Pregunta 1

A continuacion, se muestra un listado con los desafios que se han identificado en materia de
propiedad, valor y ética de los datos. Por favor, seleccione aquellos que considere deben ser

abordados en la nueva Estrategia Digital:

Privacidad de los usuarios x
Propiedad de los datos x
Asignacion de valor al dato x
Gestién de ese valor x
Regulacion de las cuestiones relativas al flujo, almacenamiento, transmision, y proteccién de
datos x

De los retos que ha seleccionado, sefiale los tres que considera prioritarios:

1.- Regulacion de las cuestiones relativas al flujo, almacenamiento, transmisidn, y proteccion de
datos

2.- Privacidad de los usuarios

3.- Asignacion de valor al dato
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¢/Considera que esta identificacion de objetivos es adecuada? En caso contrario sefiale qué otros
etos deben ser abordados (haciendo uso del cuadro de texto posterior).

SiX
No

Pregunta 2

De cara a la consecucion de los retos planteados, sefiale los instrumentos que considera mas
7|
Oadecuados:

Instrumentos normativos (tales como la adaptacién de la LOPD, y la trasposicién de la
Rirectiva NIS, entre otros) X

Medios de control y supervision X
Acciones formativas para el fomento de las competencias en economia de los datos, en la
pmpresay en las universidades y centros de formacion X

Definicién de unos principios basicos y establecimiento de una cadena de valor del dato X
Uso por parte de las AAPP de herramientas digitales tales como Big Data y Advanced Analytics
para la evaluacidn de la calidad y eficacia de las politicas publicas X

Otros

De los instrumentos que ha seleccionado, sefiale los tres que considera prioritarios:

1 Instrumentos normativos (tales como la adaptacién de la LOPD, y la trasposicién de la
Directiva NIS, entre otros)

2 Definicién de unos principios basicos y establecimiento de una cadena de valor del dato

3 Uso por parte de las AAPP de herramientas digitales tales como Big Data y Advanced Analytics
para la evaluacidn de la calidad y eficacia de las politicas publicas

Pregunta 3

¢/Considera los instrumentos anteriormente citados suficientes para la consecucion de los retos
planteados?

Si X

No

En caso de considerarlos insuficientes, sefiale o sugiera qué otros instrumentos o iniciativas
consideraria de utilidad para la satisfaccion de los objetivos sefialados
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Desarrollo de herramientas digitales para el fomento de la economia de los datos en
sectores clave de la economia espafiolay para facilitar el accesoy uso de estos alas pymes

Pregunta 4

De entre los siguientes objetivos, sefiale cudles considera mds relevantes en la conformacion de

? v . . .
Byn mercado del dato capaz de reportar los beneficios previamente mencionados:

Impulsar transacciones justas y equitativas de datos entre empresas x
Establecimiento de reglas para el fomento de la competencia y la innovacion x
Facilitar la entrada de nuevos actores en el mercado del dato
Ayudar al tejido empresarial, especialmente a las pymes, en el acceso al mercado del dato x
Impulsar la creacion de un ecosistema en torno a la economia de los datos que favorezca el uso
de tecnologias y el intercambio de datos entre los diferentes actores y favorezca la creacién de

nuevas empresas, la innovacion y el emprendimiento x

De los retos que ha seleccionado, sefiale los tres que considera prioritarios:

1.- Establecimiento de reglas para el fomento de la competencia y la innovacion

2.-Impulsar la creacién de un ecosistema en torno a la economia de los datos que favorezca el
uso de tecnologias y el intercambio de datos entre los diferentes actores y favorezca la creacién
de nuevas empresas, la innovacion y el emprendimiento

3.- Impulsar transacciones justas y equitativas de datos entre empresas

¢Considera que esta identificacion de objetivos es adecuada? En caso contrario, especifique qué
otros retos deben ser abordados (haciendo uso del cuadro de texto posterior).

Si

Pregunta 5

Senale cudles, de entre las siguientes iniciativas, considera mds interesantes de cara a su

implantacion para la consecucion de los objetivos expuestos anteriormente:

Creacidon de plataformas de acceso compartido a datos para incentivar el flujo de los datos
generados por el sector privado X

Fomento de competencias en economia de los datos en la empresa, incluyendo la adaptacién
e los curriculos formativos a la necesidad de perfiles profesionales en torno a la explotacion
econdmica del dato (p.ej. Modern Data Scientist o Técnico de Datos) X
Impulsar la colaboracién publico-privada en sectores basicos como el turismo, educacion o
sanidad, para un mejor aprovechamiento de la estructuracién de datos X
Establecimiento de un marco regulatorio que permita la comparticién de datos entre
empresas X
Instrumentos financieros o fondos de ayuda para la operatividad de las pymes en el mercado
del dato

Seguir impulsando y mejorando la puesta a disposicion de ciudadanos y empresas de la
informacién del sector publico a través de portales como el actual datos.gob.es X
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De los instrumentos que ha seleccionado, sefiale los tres que considera prioritarios:

Creacion de plataformas de acceso compartido a datos para incentivar el flujo de los datos
generados por el sector privado X
Impulsar la colaboracién publico-privada en sectores basicos como el turismo, educacién o
sanidad, para un mejor aprovechamiento de la estructuracién de datos X

Establecimiento de un marco regulatorio que permita la comparticién de datos entre
empresas X

Pregunta 6

¢/Considera los instrumentos anteriormente citados suficientes para la consecucion de los retos
planteados?

SiX

No

En caso de considerarlos insuficientes, sefiale o sugiera qué otros instrumentos o iniciativas
consideraria de utilidad para la satisfaccion de los objetivos sefialados
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Ecosistemas 4.0

En este pilar se abordan preguntas sobre los principales retos identificados e instrumentos de
actuacién con los que cuenta la Administracién publica para impulsar la transformacion digital
de agentes publicos y privados, asi como el surgimiento de nuevos productos y servicios, ya sea
a través de la [+D+i de una empresa existente como a través del emprendimiento.

Pregunta 1

Ademads de actuaciones en el impulso a la transformacion digital de productos y servicios (tanto
publicoscomoprivados)yalainnovacionyemprendimiento,;ldentificaotrasdreasenlasque
es necesario actuar para avanzar hacia la creacion de ecosistemas 4.0?

* Hay dos elementos fundamentales para acelerar el proceso para la creacion de ecosistemas
digitales: la conectividad y la disponibilidad de talento digital. Para el primero es necesario por
parte de los gobiernos promover la competencia para facilitar el acceso a redes de alta velocidad
(punto que serd abordado en el apartado 4). Para el segundo es fundamental invertir en educaciéon
para fomentar la generacion de una cartera potente de talento digital. Inversién desde la
educacion basica hasta la universidad. Es especialmente importante invertir en la formacion y
preparacién del profesorado en los colegios para poder generar desde las fases iniciales de la
educacion el interés por la tecnologia y la revolucion digital como vias de transformacion y mejora
de la sociedad. La inclusién y obligatoriedad de asignaturas como programaciéon o robotica
deberia ser obligatoria desde los cursos iniciales del sistema educativo.

* De cara a acelerar la creacién de productos y servicios desde el sector publico creemos que es
necesaria una transformacion de los procesos y de la cultura de los gobiernos. Beneficios de la
digitalizacion como la apertura, la velocidad y la transparencia pueden chocar con valores
arraigados en las instituciones publicas como el de la confidencialidad, jerarquia y el control. Es
importante a la vez que se creen productos y servicios digitales publicos que se revisen las
estructuras, los procesos y la cultura de gobierno para adaptarlos a la cultura de los ecosistemas
4.0. Un ejemplo son los programas para incrementar la participacién ciudadana a través de los
canales digitales o el fomento de la transparencia de la informaciéon publica a través de dichos
canales.

Transformacion digital de empresas
Pregunta 2

Acontinuacion, semuestraunlistado con las principales barreras que se hanidentificado para
la transformacion digital de la pyme. Por favor, seleccione aquellos que considere que deben
ser abordados en la nueva Estrategia Digital:

Falta de recursos financieros X

Escasa formacion digital de los empleados X

Desconocimiento de las alternativas tecnoldgicas X

Desconocimiento de los potenciales beneficios X

Escasa sensacion de urgencia/necesidad de invertir en estas tecnologias X
Resistencia al cambio/apuesta por soluciones tradicionales X
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De las barreras que ha seleccionado, sefiale las tres que considera prioritarias:

1. Falta de recursos financieros
2. Escasa Formacion

3. Resistencia al cambio/apuesta por soluciones tradicionales

¢cConsideraqueestaidentificaciondebarrerasesadecuada?Encasocontrariosefialequéotras
barreras deben ser abordadas (haciendo uso del cuadro de texto posterior).

X St
[J No
Pregunta 3

Desde las Administraciones publicas se estan realizando actuaciones tanto a nivel nacional
como a nivel regional para facilitar esta transformacién digital.

¢cConsidera que es fdcil acceder a informacion y mantenerse informado sobre las mismas?

No, porque no se le ha dado la suficiente comunicacién. Hay una pagina web adecuada
(http://www.agendadigital.gob.es/Paginas/index.aspx) pero es poco conocida para la relevancia
que tiene. Deberia haberse acompafiado de una campana de sensibilizacidon en redes sociales, en
los medios publicos tradicionales y a través del gobierno.

A continuacion, se muestra un listado con posibles actuaciones para impulsar la transformacion
digital de la pyme. Por favor, siendo consciente del elevado niimero de empresas objetivo,
seleccione aquellas que considere que por su utilidad y eficiencia deben ser estudiadas en la
nueva Estrategia Digital:

Sensibilizacion a través de campaiias publicitarias masivas X

Realizacion de talleres presenciales en los municipios X

Ayudas econ6micas para la realizacién de proyectos de transformacién digital X

Ayudas economicas para la formacion digital de trabajadores X

Ayudas econ6micas para la contratacidn de profesionales digitales X

Facilitar el acceso a financiacidn para proyectos de transformacion X

Ofrecer conocimiento especializado via asesoramiento para la reorganizacién de procesos de las
empresas y para la reorientacion de sus modelos de negocio X

Creacidon de un portal web con recursos transversales para la transformacion digital (guias,
tutoriales...)X

Creacion de MOOCs sobre tematicas basicas (pagina web, comercio electrénico, uso del cloud etc.)
X

Creacidn de centros demostradores X

Creacion de hubs digitales X

Incentivos fiscales X

Medidas normativas para la utilizacién de tecnologias digitales (ej. factura electronica) X

10
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De las actuaciones que ha seleccionado anteriormente, sefiale las cinco que considera
prioritarias:

Facilitar el acceso a financiacién para proyectos de transformaciéon

Incentivos fiscales

1.

2

3. Creacidn de hubs digitales

4. Ayudas econdmicas para la realizacion de proyectos de transformacion digital
5

Ayudas economicas para la contratacién de profesionales digitales

¢cConsidera que esta identificacion de posibles actuaciones es adecuada? En caso contrario
proponga actuaciones para abordar este reto (haciendo uso del cuadro de texto posterior).

X Si
[l No
Pregunta 4

El comercio electrénico supone tanto una oportunidad como un reto para las pymes. Por un
lado, les permite abstraerse de su ubicacidn geografica y poder vender sus servicios y productos
en una escala potencialmente mundial, sin necesidad de abrir nuevas oficinas. Por otro lado,
incrementa la competencia de las empresas al permitir la aparicion de nuevos agentes y altera
los habitos de los consumidores quienes pueden acceder a una mayor variedad de alternativas,
tanto fisicas como digitales.

¢/ Qué barreras dificultan la adopcion del comercio electronico a las pymes?

e Falta de vision sobre su importancia y el tamafio de la oportunidad o de la amenaza de no
implantarlo.

e Escasez de recursos econémicos para invertir en personas o tecnologia para su
implantacion.

e Desconocimiento sobre como implementarlo tanto a nivel tecnoldgico, operacional,
logistico o regulatorio.

11
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/Qué barreras dificultan la venta online transfronteriza a las pymes?

e Desconocimiento sobre la regulacidn lo que genera inseguridad a la hora de abordarlo.

e Desconocimiento sobre el funcionamiento de plataformas que pueden facilitar un acceso
mas sencillo a otros mercados como Alibaba o Amazon.

e Falta de recursos econémicos para invertir en formacion o servicios profesionales que les
aporten seguridad y garantia en el ejercicio de la actividad transfronteriza.

Pregunta 5

Una de las consecuencias de la transformacién digital ha sido la aparicién de ecosistemas
digitales como medio para la fidelizacidn y creacidn de valor>0. Segtin Gartner la preparacién
para estos ecosistemas debe de ser una de las mayores prioridades para los Directores de
Sistemas de Informacién de las empresas en 2017. Igualmente, la IDC predice que para 2028 el
50% de las grandes empresas y mas del 80% de las empresas digitalmente avanzadas crearan
o colaboraran con plataformas industriales.

¢cConsidera que es necesaria la realizacion de alguna actuacion en este dmbito desde las
Administraciones publicas o debe ser el sector privado quien lidere estas iniciativas?

O Iniciativas publicas
K Sector privado

Innovacion y emprendimiento

En un mundo tan dindmico como es el digital la innovacién es un factor fundamental para
mantener e incrementar la capacidad competitiva de las empresas, siendo este un ambito en el
cual Espafia se encuentra especialmente retrasada.

Pregunta 6

A continuacion se muestra un listado con tecnologias de gran potencial de crecimiento que
podrianserobjetodeayudaspublicas especificas. Porfavor, seleccioneaquellas que considere
que deben ser analizadas en la nueva Estrategia Digital:

5GX

Computacion en la nube X
Computacion de alto rendimiento X
Big Data X

Analitica de datos X

Tecnologias del lenguaje X
Realidad virtual X

Computacion cuantica X
Ciberseguridad X

Biometria X

Tecnologias de registro electrénico distribuido ( Blockchain ) X
Roboética avanzada X

Inteligencia artificial X

12
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¢ldentifica alguna tecnologia que no esté en el listado y considera que deberia incluirse?

e Internet Mévil mas alla del 5G: tecnologia dirigidas a facilitar y fomentar el uso de internet
desde el movil.

e EllInternetde las cosas: tecnologias para dotar de conectividad a dispositivos electronicos,
equipamientos del hogar, maquinas, vehiculos y animales.

e Vehiculos autébnomos
e Impresiéon 3D

e Tecnologias para el almacenamiento de energia (baterias).

De las tecnologias que ha seleccionado, sefiale las cinco que considera prioritarias

Internet Moévil y 5G
Inteligencia Artificial
Internet de las cosas

Computacion en la nube. Cloud

v W

Robdtica avanzada

¢cConsidera que las actuaciones de impulso deben estar especializadas en un conjunto de
tecnologias especificas de gran potencial o enfocadas a tecnologias habilitadoras, transversales
y de uso comiin para la transformacion de cualquier sector?

O Especializadas en un conjunto de tecnologias de gran potencial
O Enfocadas a tecnologias habilitadoras, transversales y de uso comiin para la
transformacion de cualquier sector

Se deben combinar las dos. Se deben impulsar una seleccidn de tecnologias concretas de las que
se espera el mayor potencial y a la vez fomentar tecnologias habilitadores (lenguajes de
programacion, plataformas tecnoldgicas, redes de conexion, metodologias de trabajo) que ayuden
a todo el conjunto del ecosistema digital.

13
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Sefale otros programas o instrumentos, realizados por terceros agentes, y que considera
necesarios para el desarrollo de tecnologias digitales habilitadoras para la mejora de la
competitividad del sector TIC

La formacion desarrollada por instituciones publicas y privadas ya sea formacién universitaria o
de post-grado como la formacién especifica en cultura o tecnologia dirigida a empresas que
abordan procesos de transformacion digital o el desarrollo de nuevos productos o servicios
digitales.

Pregunta 7

Acontinuacionse muestra unlistado con sectores verticales y de aplicacion mds prioritaria, en
los que las tecnologias digitales habilitadoras pudieran tener una contribucion relevante. Por
favor, seleccione aquellas que considere que deben ser analizados en la nueva Estrategia
Digital:

Industria 4.0 X

Ciudades y Territorios inteligentes X
Turismo inteligente X

Energia X

Transporte de viajeros X

Transporte de mercancias y logistica X
Servicios publicos 4.0 (Sanidad, Servicios sociales, Educacion, Justicia, etc.) X
Servicios financieros X

Seguros X

Agroalimentacion X

Comercio y distribucion X

cldentifica algiin sector vertical que no esté en el listado y considera que deberia incluirse?

e Medios de Comunicacion

De los sectores verticales que ha seleccionado, seriale los tres que considera prioritarias:

Ciudades y Territorios Inteligentes
Transporte de mercancias y logistica
Transporte de pasajeros

Servicios publicos 4.0

i > W o

Servicios financieros

14
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Pregunta 8

A continuacion se muestra un listado de retos de la sociedad y de la economia que deben ser
resueltos conmds prioridadyenlos quelas tecnologias digitales habilitadoras pudieran tener
una contribucion relevante. Por favor, seleccione aquellos que considere que deben ser
analizados en la nueva Estrategia Digital:

Energia segura, limpia y eficiente X

Salud, cambio demografico y bienestar X

Transporte inteligente, ecolégico e integrado X

Sociedades Seguras X

Accién por el clima, medio ambiente, eficiencia de los recursos y materias primas X

Seguridad alimentaria, agricultura y silvicultura sostenibles, investigacién marina, maritima y de
aguas interiores y bioeconomia X

Europa en un mundo cambiante, sociedades inclusivas, innovadoras y reflexivas X

¢ldentifica algiin reto que no esté en el listado y considera que deberia incluirse?

NO

De los retos que ha seleccionado, sefiale los tres que considera prioritarios:

1. Transporte inteligente, ecologico e integrado
2. Salud, cambio demografico y bienestar

3. Sociedades seguras

Pregunta 9

A continuacion se muestra un listado con posibles instrumentos con los que las
Administraciones ptblicas pueden impulsar el desarrollo de tecnologias digitales o sectores
verticales. Por favor seleccione aquellos que considere mds eficaces:

Préstamos a la innovacién X

Subvenciones a proyectos de [4+D X

Colaboraciones publico-privadas X

Realizacion de grandes proyectos tractores en servicios publicos X

Compra publica innovadora X

Proyectos piloto X

Incentivos fiscales X

Acciones de sensibilizacion X

Desarrollo de foros/encuentros que fortalezcan los vinculos entre los agentes del ecosistema X
Facilitar el acceso de empresas digitales espaiolas a ecosistemas internacionales de éxito X

15
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De los instrumentos que ha seleccionado, sefiale los cinco que considera prioritarios:

Prestamos a la innovacion
Incentivos fiscales
Subvenciones a proyectos de [+D

Colaboraciones publico privadas

A

Proyectos piloto

¢/Considera que esta identificacion de instrumentos es adecuada? En caso contrario sugiera qué
otros instrumentos pueden ser de utilidad (haciendo uso del cuadro de texto posterior).

X Si
O No

¢cConsideraqueuninstrumento esespecialmentettilparaeldesarrollo dealgunatecnologia o
sector productivo en concreto?

Los incentivos econdmicos que permiten facilitar la iniciativa privada son los que mayor efecto
pueden tener.

cExisten barreras u obstdculos normativos que dificultan el desarrollo de estas tecnologias o
sectores en nuestro pais? En caso afirmativo especifique.

No identificamos ninguna de cardcter normativo. Quiza la falta de coordinacién entre
comunidades auténomas o las diferencias entre las mismas pueden generar dificultades.

Pregunta 10

A continuacion, se muestra un listado con barreras al emprendimiento y al surgimiento de
ecosistemas. Por favor, seleccione aquellas que cree que en su opinion estdn dificultando el
desarrollo del ecosistema emprendedor nacional:

Falta de talento X

Falta de cultura emprendedora X

Falta de ideas disruptivas X

Falta de infraestructuras/ecosistemas que fomenten tanto la innovacién y el surgimiento de ideas
como su desarrollo y crecimiento X

Falta de iniciativas que fomenten la cooperacion/colaboraciéon entre agentes del ecosistema de
emprendimiento X

Falta de iniciativas que fomenten el papel tractor de la Administracién (ej. compra publica
amigable para las Start Ups ) X

Falta de una regulacién que favorezca el crecimiento de Start U p s y su expansion internacional

X
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Falta de financiacion en fase semilla X

Falta de financiacion en fase temprana X

Falta de ayudas en la fase de consolidacion y crecimiento del modelo de negocio. X
Falta de financiacion de capital riesgo para expansion X

Falta de una marca pais reconocida internacionalmente X

Falta de eventos para obtener visibilidad y la interrelacion entre agentes X
Dificultades para la creaciéon de una empresa (tiempo y procedimientos) X

De las barreras que ha seleccionado, sefiale las cinco que considera prioritarias:

1. Falta de cultura emprendedora
2. Falta de talento

3. Falta de una regulaciéon que favorezca el crecimiento de start ups y su expansion
internacional

4. Falta de financiacién en fase semilla

5. Falta de financiacién en fase temprana

¢Consideraqueestaidentificaciondebarrerasesadecuada?Encasocontrariosefialequéotras
barreras identifica (haciendo uso del cuadro de texto posterior).

X Si
O No

¢Existe algin obstdculo regulatorio especifico que dificulte o impida el surgimiento de
empresas y/o el desarrollo del ecosistema emprendedor?

Aunque se ha avanzado en la eliminacion de los requisitos y para la creacién de empresas, se
deberia avanzar mas para simplificar y facilitar al maximo la creacion de nuevas empresas. Espafia
por su situacién, infraestructuras y climatologia deberia ser un centro internacional para la
creacion de empresas y el marco regulatorio deberia facilitar que lo fuese.

Pregunta 11

¢cConsidera que las Administraciones Publicas deben apoyar e impulsar la creacion y
consolidacion de Start Ups y ecosistemas de emprendimiento?

X Si
O No
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A continuacion, se muestra un listado con posibles instrumentos con los que las
Administraciones publicas pueden fomentar estas actividades. Por favor, seleccione aquellos
que considere de mayor utilidad y que deben estudiarse:

Campaiias de sensibilizacion sobre el emprendimiento X

Desarrollo de mecanismos que fortalezcan la coordinacién y los vinculos entre los agentes del
ecosistema X

Formacién en habilidades técnicas y soft skills X

Formacién en capacidades y habilidades directivas y competencias de gestion X
Financiacién directa a emprendedores X

Financiacién a agentes privados para su inversion en emprendimiento X

Creacion de incubadoras y ecosistemas publicos X

Ayudas al fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento X

Facilitar el acceso de empresas digitales espafolas a ecosistemas internacionales de éxito
Incentivos fiscales X

De los instrumentos que ha seleccionado, sefiale los cinco que considera prioritarios:

Incentivos fiscales
Financiacién directa a emprendedores
Financiacion a agentes privados para su inversién en emprendimiento

Campafias de sensibilizacidn sobre el emprendimiento

vt o w N

Desarrollo de mecanismos que fortalezcan la coordinacién y los vinculos entre los agentes
del ecosistema.

¢Consideraqueestaidentificacion deinstrumentosesadecuada? En caso contrariosefialequé
otras medidas considera que la Administracion debe realizar para impulsar el desarrollo del
ecosistema de Start Ups y Scale Ups en nuestro pais (haciendo uso del cuadro de texto
posterior).

X Si
O No
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Servicios ptiblicos digitales

Uno de los campos en los cuales el avance tecnolégico esta permitiendo transformar la forma
en que se prestan los servicios publicos son las ciudades inteligentes. Es por ello que en la
Agenda Digital para Espafia se elaboré un Plan Nacional de Ciudades Inteligentes y actualmente
se estd trabajando en la elaboracién de una Estrategia de Territorios Inteligentes que permita
extender su aplicacién a otras areas y regiones. El uso de las tecnologias digitales para abordar
los retos planteados por el desarrollo demografico, la creciente demanda de servicios sanitarios
y sociales, la mejora del sistema educativo y de otros servicios publicos ocupa también un lugar
destacable. Igualmente, también se ha identificado las tecnologias del lenguaje como otro area
de especial interés por su impacto en la prestacion de servicios publicos.

Pregunta 12

cldentifica algiin otro drea en el cual la actuacion publica pueda impulsar el desarrollo de un
ecosistema con grandes posibilidades de crecimiento y exportacion a la vez que mejora la
prestacion de los servicios ptiblicos?

Consideramos que los identificados incluyen las areas de mayor impacto parala actuacién publica.

¢;Quéotras tecnologias cree que la Administracion debe adoptar o analizar su adopcion en los
proximos anos?

e Inteligencia artificial.

e Big data para mejorar las predicciones e incrementar la proactividad en sus iniciativas.

Ciberseguridad

Pregunta 13

cEnquésectoresoactividades cree quelosriesgossobrelaseguridadde lainformacion
pueden suponer un mayor freno para el proceso de transformacion digital?

e Sector financiero y banca.
e Sanidad.

e En general en todos los sectores o ambitos de la administraciéon en el que sea necesario el
tratamiento de datos personales.
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Pregunta 14

¢;Quétipodeactuacionescreequedeberianimpulsarseprioritariamente encadauno deestos
sectores y qué agentes cree que podrian contribuir a su desarrollo?

e Acciones de prevencion de los ataques cibernéticos por parte de los organismos publicos
en colaboracién con las empresas privadas.

e Inversion en talento y tecnologias necesarias para la prevenciéon y la seguridad
cibernética.

e Incentivos fiscales a las empresas para la inversién en seguridad cibernética.

e Promocioén y financiacion de las empresas dirigidas al desarrollo de tecnologias de
seguridad.

Pregunta 15

¢/ Quétipode actuaciones cree que serian mds efectivas para que los riesgos de la seguridad de
la informacion no pongan las pymes en clara desventaja frente a empresas de mayor
dimension?

e Incentivos fiscales o ayuda financiera a las pymes para la inversion en tecnologia o para la
contratacién de personal dirigido a la seguridad cibernética.

e Planes de concienciacién e informacion para las pymes.

Pregunta 16

¢cConsidera que hay otros colectivos que también merezcan especial atencion?

e Personas mayores con menor formaciéon y conocimiento sobre la importancia de la
seguridad cibernética.

e Nifios y menores de 18 afos.
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Regulacidn Inteligente

Una de las consecuencias que se derivan del uso de las TIC y sus aplicaciones, tanto en el entorno
social como en el econdmico, esta alterando los equilibrios alcanzados en el pasado en
determinados ecosistemas. La vuelta a esos equilibrios, garantes a su vez de una estabilidad
social y econdmica, favorecedora de crecimientos econdémicos estables y equitativos, requiere
abordar un andlisis regulatorio que dé lugar a una regulacion inteligente en pro del bienestar
de toda la sociedad. La necesidad de concretar todos los retos que se presentan y que
instrumentos podrian ser los mas adecuados para su resolucidén nos lleva a plantear las
preguntas siguientes.

Pregunta 1

Los dmbitos identificados en los que se podrian requerirse intervenciones regulatorias son:

La defensa de la competencia X

La asimetria regulatoria en los mercados de bienes y servicios X
La defensa de los derechos de los consumidores

La defensa de los derechos de propiedad

La fiscalidad X

La captacion, almacenamiento, uso y explotacion de los datos X

De los dmbitos que ha seleccionado, sefiale los tres que considera prioritarios:

1. Defensa de la competencia
2. La captacién, almacenamiento, uso y explotacion de los datos
3. Lafiscalidad

Tal como se reconoce en las consideraciones realizadas en la propia Consulta, en el mundo digital
se estan realizando una serie de acciones que pueden distorsionar la competencia. Por otra parte,
se estima necesaria una regulacion que aborde la presion fiscal que las empresas de
telecomunicaciones venimos soportando para adecuarlo al resto de paises de nuestro entorno

¢Considera que esta identificacion de los ambitos a regular es adecuada? En caso contrario,
senale, haciendo uso del cuadro posterior, qué otras cuestiones deberian ser, asujuicio, objeto
de regulacion.

B <
=
(@)
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Pregunta 2

La opcion de un disefo regulatorio que tenga por objeto el cumplimiento de obligaciones y
responsabilidades para los nuevos agentes puede abordarse bien desde la o6ptica de la
autorregulacion, de la co-regulacion, o de la regulaciéon administrativa.

¢/ Qué sistema considera que puede ser mds adecuado con cardcter general?

Autorregulacién X
Co-regulacion X
Regulacion Administrativa X

Enumere brevemente las ventajas y desventajas en términos de cudl puede ser mds efectivo,
mads fdcil de implementar, mds fdcil de revisary controlar, mds intensivo en el uso de recursos
publicos, etc.

La respuesta a esta pregunta viene condicionada por el &mbito de actuacién del que estemos
hablando. En materia por ejemplo de derechos de los consumidores consideramos que la
autoregulacién o coregulacion mediante c6digos de conducta puede ser una herramienta muy util.
En materia de uso y explotacion de los datos puede ser mas efectivo el principio de intervencién
minima de la administracién, teniendo como base unos principios basicos que puedan ser
autorregulados y controlados por las empresas, orientado al principio de cumplo o explico.

Sin embargo, en materia de competencia y en particular en el &mbito de telecomunicaciones la
posterior entrada en el mercado de un operador cuya vocacidn es dinamizar la competencia en
beneficio del usuario final se hace necesaria en ocasiones una regulaciéon administrativa ex ante
que garantice la inversidon y que compense las economias de escala de aquellos operadores ya
asentados en el mercado.

Pregunta 3

De la lista de la pregunta 1, teniendo en cuenta los retos expuestos en este documento, y la
distinta naturaleza de cada uno de los dmbitos, especifique:

e ,quédmbitos cree que pueden ser los mds aptos para la autorregulacion?
Captacién, almacenamiento, uso y explotacion de los datos.
La defensa de los derechos de los consumidores

La fiscalidad
e ,quédmbitos cree que pueden ser los mds aptos para la co-regulacion?

La defensa de los derechos de los consumidores

La defensa de los derechos de propiedad
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e /,quédmbitos cree que deben ser regulados en exclusiva por la Administracion?

Defensa de la competencia

La asimetria regulatoria en los mercados de bienes y servicios

Pregunta 4

Dado la velocidad con la que se suceden las innovaciones en los mercados en proceso de
digitalizacion, y que se trata de un fen6meno que esta en continua evolucidn, seria oportuno
proceder, con caracter general, a una regulacién basada en los principios que deben ser
respetado, los criterios de valoracion sustantiva para determinar su cumplimiento, y un analisis
de conductas en base a efectos de las mismas (una “regla de la razén” mas que en conductas
definidas per se como ilicitas). Ello permitirfa un mayor alcance en su aplicacién, en su
durabilidad y por ende en su eficacia.

py Estd de acuerdo con este planteamiento?
SiX
No

En caso negativo. Sefiale los inconvenientes que motivan su desacuerdo.

El modelo regulatorio tiene que ser lo suficientemente flexible para para adpatarse a los cambios
tecnoldgicos. Por eso es necesario establecer unos principios y objetivos basicos cuyos
procedimientos no sean rigidos de tal forma que puedan adpatarse a las necesidades de cada
momento.

¢Plantearia entonces una regulacion basada en listas exhaustivas de obligaciones y
prohibiciones?

Consideramos que una regulacion basada en listas exhaustivas seria ineficaz porque, en un
entorno tan dindmico y cambiante tendria que ser objeto de continuas modificaciones. Creemos
que lo recomendable es hacer un planteamiento basado en principios basicos.

Pregunta 5

La Comisién Europea plantea abordar este tipo de retos en el marco de la revisién del DSM.
¢cCree que hay alguna problemadtica especitica en la que haya margen para abordarla,
complementariamente, con regulacion estatal? ;Cudl?

No.
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Pregunta 6

Con respecto al modelo institucional encargado de las labores de vigilancia, y en su caso de
instruccion de expedientes sancionadores, ;cudl cree que seria, para cada uno de los ambitos
de la lista de la pregunta 1, la institucion mejor posicionada?:

Jurisdiccion ordinaria (procedimiento civil)

Departamento ministerial competente en razén de la materia
Las Agencias Regulatorias X

La Autoridad de Defensa de la Competenciax

Una Agencia de Regulacién Digital x
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Infraestructuras tecnolégicas

En el &mbito de la consulta publica de la Estrategia para una Espafia Inteligente, se pretende
recoger la opinion de las partes interesadas sobre los retos identificados.

Extension de Ia oferta de conectividad de banda ancha ultra rdpida

Pregunta 1

¢/ Qué nuevas facilidades introduciria en la definicion del PEBA de cara a promover una mas
rdpida disponibilidad de conectividad de banda ancha ultra rdpida teniendo en cuenta el marco
de ayudas de Estado de la Union Europea? En particular, como abordaria el reto de adaptar el
programaalreducido tamario delaslocalidades que todavia carecen de conectividad de banda
ancha ultrarrdpida.

De cara a asegurar la maxima cobertura de redes de Banda Ancha es imprescindible focalizar los
despliegues en poblaciones de menos de 4000 Habitantes, lo que supone un reto para poder
afrontrar las inversiones con una rentabilidad minima, teniendo en cuenta tantos los costes de
Despliegue como la segmentacion del Mercado objetivo.

Una de las claves es poder garantizar que el despliegue finalmente se realice sobre el 100% de la
poblacidn, tanto a efectos de servicio ala poblacion como por rentabilidad de las inversiones sobre
el municipio. A grandes rasgos los principales puntos a contemplar desde el punto de vista de
Despliegue son:

1. Infraestructuras
e Situacién de partida: Geometria de las poblaciones. Gran dispersiéon con nucleos
urbanos aislados en el propio municipio, con interconexiones mediante lineas de
postes y zonas de viviendas unifamiliares.

e Propuesta de mejora:
Acuerdo MARCo:

- POSTES: imprescindible regular y agilizar el proceso de gestion de acceso a
las infraestructuras aéreas. El proceso actual supone gestiones que se
prolongan hasta un afio para un simple tramo. Este proceso esta
considerrado como “residual” cuando para las poblaciones a las que se hace
referencia supone mas del 70% de los casos.

- CANALIZACIONES: imprescindible poder resolver el acceso en comparticién
de las infraestructuras en los casos de areas de viviendas unifamiliares.

Otras Infraestructuras:

- Utilizacién de Conducciones de servicios municipales. Alumbrado,
Sefializacién, Saneamiento, asi como locales para ubicar el bastidor de
cabecera de la red en la poblacidn. En este caso seria preciso contar con dos
puntos claros a nivel regulacion.

o Directriz en base al Proyecto de Mejora de Infraestructuras de
Telecomunicaciones (Banda Ancha), para disponer de la maxima
colaboracién por parte de los Ayuntamientos incluidos en el Plan
PEBA.

o Regulacion de las contraprestaciones por uso de las infraestrucruras
municipales para estos proyectos.

- Tendidos en paralelismos y cruces de carreteras comarcales y autondmicas.
Facilitar, agilizar el proceso de autorizacion para estos tendidos.
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2. Soporte de las Administracion locales y Autonémicas.

e Situacién de partida: Actualmente el proceso de gestion con las Administraciones es
ajeno al objetivo final a nivel gubernamental de extender el acceso a tecnologias de
Banda Ancha. Dadas las necesidades particulares de este tipo de desplegues es
necesario habilitar procesos que faciliten y agilicen los permisos necesarios.

e Propuesta de mejora: cerrar acuerdos de compromiso con las Administraciones
locales (Ayuntamientos, Diputaciones...) y Autondmicas para facilitar el acceso a
infraestrucuras tanto subterraneas (canalizaciones) como aéreas para poder realizar
los desplieuges de FTTH con la mayor penetracion posible.

3. Acceso Transmision:

e Situacion de partida: La dispersion de los municipios a desplegar hace que el coste
asociado a los enlaces de Transmisidn tenga una repercusion clara sobre los ratios de
rentabilidad de cada proyecto. Son costes asociados a cada poblacion.

e Propuesta de mejora:

o Se hace necesario incluir un capitulo en la subvencién asociado al coste de
inversion en la implantacion de los enlaces de TX para cada poblacion.

o Acuerdo ORLA: dadas las necesidades de trafico sobre redes de Banda Ancha
ultrarrapida, se hace neceario incluir en Regulacién el acuerdo de ORLA para
enlaces de 10 Gbs.

4. Tecnologia (FTTH, LTE TDD, soluciones mixtas)
e Propuesta de mejora: contemplar en las soluciones de despliegue ademas de las
actualmente contempladas, el uso de tecnologias mixtas para poder cubrir el maximo
de areas.

5. Mapa de Ayudas a la Inversién. Subvenciones Estatales y Comunitarias.
e Propuesta de Mejora:
o Inclusién de los conceptos asociados a los enlaces de TX.
o Inclusién de ayudas para los costes recurrentes (OPEX) al menos durante el
periodo de vigencia del desliegue del plan PEBA.
o Incremeto del porcentaje de asignacién para le despliegue de Red.

Pregunta 2

¢;Quéestrategiayprioridadesseguiriaparaimpulsarlaadecuaciondelasredesdeaccesoultra
rdpido para que puedan ofrecer conexiones de velocidad extremadamente alta (1 Gbit/s)?

A nivel comercial, definir exactamente el marco que regule este tipo de servicio para cubrir las
expectativas del mercado.

A nivel tecnoldgico a alto nivel seria preciso revisar entre otros puntos:

1. Enlaces de Transmision. El basico deberia ser de 10 Gb por lo que se hace preciso incluir
en regulacion este punto. (Acuerdo ORLA)

2. Cerrar procesos de homologacién de servicio.

3. Definir el mapa de caracteristicas minimas de elementos/equipamiento para poder
asegurar la disponibilidad del servicio a nivel usuario.
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Fomento de la demanda de conectividad de banda ancha®!
Pregunta 3

¢/ Qué otras propuestas de fomento de la demanda de conectividad de banda ancha realizaria
para para hacer efectiva la universalizacion de la disponibilidad de acceso a 30Mbps? ;Qué
medidas adoptaria para impulsar su desarrollo con cardcter sectorial o dentro de determinados
colectivos de poblacion?

El crecimiento de los contenidos digitales en video a través de multiples plataformas, el de
soluciones de contenido audiovisual por canales digitales o el de servicios de Gaming estan
impulsando fuertemente la demanda de conectividad. En nuestra opinién no son necesarias
propuestas adicionales para el incremento de la demanda.

Si es necesaria la introduccion de medidas sin embargo para que dicha conectividad llegara a
colectivos de poblaciéon mas desfavorecidos. La Administraciéon deberia desarrollar un plan de
difusién y divulgacion para extender el conocimiento de la sociedad digital promoviendo la
concesion de ayudas para aquellas personas incluidas en estos colectivos y que demanden acceso
a mayores velocidades.

Finalmente consideramos interesante para formentar el uso y la demanda de Internet la
introduccidn de la digitalizacién en servicios basicos como la educacidén y la sanidad. Teniedo en
cuenta la demanda y extension de estos servicios la introduccion de servicios digitales en dicho
ambito requerirfa una mayor conectividad de banda ancha.

Desarrollo de redes y servicios 5G en Espafia
Pregunta 4

¢;Quéotrasacciones considera que favorecerian el despliegue de 5G mds alld de las planteadas
en la consulta publica sobre el Plan nacional de 5G?

Aunque todas ellas han sido ya comentadas en el plan nacional de 5G, consideramos
imprescindible la participacién de las Administraciones Locales para favorecer el acceso a todo
tipo de infraestructuras publicas para favorecer el despliegue de estaciones radio tanto macro
como de small cells.
En concreto:
- Todo tipo de mobiliario urbano (marquesinas, farolas, torres de iluminacion)
- Canalizaciones de todos tipo (alcantarillado, eléctricos, etc) para favorecer la
conectividad de banda ancha a cada nodo de acceso
- Agilizacién de permisos de obra, actividad que no paralicen y pongan en peligro
la rentabilidad de las inversiones

Adicionalmente, convendria mayor involucracién de la Administraciones en la creacién de Smart
cities, ya que éstas generaran necesidades y servicios que s6lo podran ser cubiertas por nuevas
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tecnologias

Pregunta 5

¢/ Quémecanismos introduciria para aprovechar las sinergias entre el futuro Plan Nacional de
5G y otros proyectos de transformacion digital de Espania (ej. Sanidad Digital, Industria 4.0,
Ciudades Inteligentes...)?

Es necesario que la tecnologia sirva para atender y solventar las demandas de los ciudadanos.
Seria muy positivo llevar a cabo el fomento de las soluciones personales de e-Health, cambios de
regulacion para favorecer la introducciéon de vehiculos auténomos.

El fomento de las Smart Cities seria un factor fundamental para el desarrollo del eMTC, que
luego tendria muchisimas aplicaciones en los ambitos privados, incluyendo aplicaciones en los
ambitos rurales, agricolas y ganaderos.

Marco de desarrollo de las telecomunicaciones en la Union Europea
Pregunta 6

¢/ Qué otras acciones cree necesario impulsar desde Esparia para favorecer el desarrollo de
nuevas infraestructuras de red de muy alta velocidad en la Union Europea?

Creemos necesario establecer un sistema de subvenciones para el desarrollo las primeras fases
de las redes de alta velocidad. Las redes actuales cumplen con los requisitos técnicos minimos y
por tanto, sin incentivos sera complicado el comienzo del despliegue de estas redes.

Pregunta 7

¢/ Quéactuaciones complementariasalasplanteadas dentrodela Union Europeacreequeseria
necesariointroduciren Espafiaparafavorecerlosobjetivosde conectividadparaelafio2025?

En Espafia se deberia fomentar la puesta a disposicién de espectro para todos los operadores,
especialmente en las bandas bajas, en unas condiciones que permita la adjudicacion
proporcional entre todos ellos en pos de mejorar la competitividad, y permitiendo un buen
servicio a un precio competitivo a las zonas mas remotas y aisladas.
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Ciudadania y empleo digital

Mejora de las habilidades y competencias digitales

Segun datos de Eurostats?, tan solo el 53,3% de los espafioles posee habilidades digitales basicas
o por encima de estas y hay un 3% de personas empleadas con habilidades de especialista en
TIC en 2016. La Comision Europea por su parte estima ademas que para 2020 en Espaiia, habra
una demanda de perfiles digitales sin cubrir que podria oscilar enlos 80.000 puestos de trabajo.

Al valorar estos datos, se hace evidente la necesidad de fomentar una mejora de las habilidades
y las competencias digitales con el fin de que los ciudadanos puedan hacer frente a los nuevos
desafios que presenta la transformacion digital de las sociedades y de la economia. Desafios
presentes sobre todo en el mercado laboral, en la demanda de talento y perfiles digitales, y en
la inclusién y empoderamiento tecnolégico de colectivos vulnerables, (mujeres, desempleados,
mayores, etc.)

Ademas, organismos como la OCDE sefialan que la difusion de las tecnologias digitales plantea
a suvezlaimportancia de desarrollar habilidades complementarias, como el procesamiento de
la informacién o la resoluciéon de problemas. Estas habilidades deberan fomentarse en los
trabajadores de la misma forma como se potencian las competencias digitales.

Pregunta 1

Acontinuacion, semuestraunlistado conlosretosquesehanidentificado en materiade mejora
de las habilidades y competencias digitales. Por favor, seleccione aquellos que considere que
deben ser abordados en la nueva Estrategia Digital:

La formacién en competencias digitales para colectivos en riesgo de exclusion digital (mujeres,
inmigrantes, discapacitados, desempleados, personas mayores, etc.) X

La disminucién de las brechas digitales ya sea por género, edad, lugar de residencia, falta de
recursos econdémicos, nivel de estudios, discapacidad etc. X

La alfabetizacion e inclusion digital de toda la ciudadania X

La garantia de acceso a los servicios publicos digitales a toda la ciudadania, con independencia
de su nivel de competencias digitales X

El reciclamiento laboral y profesional en este nuevo entorno de economia digital, tanto para
especialistas digitales como para el resto de trabajadores X

Los desajustes entre la oferta y la demanda de perfiles/profesionales digitales X

El impulso de las vocaciones en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas X

El desarrollo del talento y emprendimiento digital X

El empoderamiento de la mujer en el mundo digital X

La formacién de los empleados en el nuevo contexto de transformacion digital de las empresas
(formacidn para el empleo), particularmente de los trabajadores de las pymes X
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De los retos que ha seleccionado anteriormente, sefiale los cinco que considera prioritarios

1. Elimpulso de las vocaciones en Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas

El desarrollo del talento y emprendimiento digital

3. Ladisminucién de las brechas digitales ya sea por género, edad, lugar de residencia, falta
de recursos econdmicos, nivel de estudios, discapacidad etc.

4. La formaciéon de los empleados en el nuevo contexto de transformacién digital de las
empresas (formacién para el empleo), particularmente de los trabajadores de las pymes

5. El empoderamiento de la mujer en el mundo digital

N

¢ Considera que esta identificacion de retos es adecuada? En caso contrario, sefiale qué otros
retos deben ser abordados (haciendo uso del cuadro de texto posterior).

Pregunta 2

A continuacion, se muestra un listado con posibles medios o instrumentos publicos para
abordar los retos identificados anteriormente. Por favor, seleccione aquellos que considere
adecuados:

Elaboraciéon de mapas competenciales relacionados con la economia digital, en colaboracién con
todos los agentes implicados X

Promover el desarrollo y utilizaciéon de herramientas innovadoras para la adquisicién de
competencias digitales (ej. MOOCs) X

Apoyo econdmico a empresas y organizaciones sociales, para impartir formacién y capacitacion
en competencias digitales y para promover la empleabilidad X

Inversion publico-privada en formacion digital X

Refuerzo y aumento de las actividades que se estan llevando a cabo sobre formacién continua,
reciclaje profesional de la economia digital y de las TIC, y formacion para el empleo, con especial
atencion al empleo juvenil X

Fomento de la colaboracién entre las empresas y las universidades, con el fin de minimizar la
brecha entre las necesidades de las empresas y la oferta de profesionales digitales X
Cooperacion y coordinacion entre autonomias y gobierno central en la implementacion de
politicas destinadas a la disminucién de las brechas digitales X

Revisién curricular escolar que incluya formacién en competencias digitales, uso seguro de
Internet, derechos digitales de los ciudadanos, etc. X

Creacidn de grupos de trabajo sobre competencias digitales para la ciudadania y los
trabajadores, que cuente con la participacion de actores claves como lo son las organizaciones
sociales, sindicales y empresariales, asi como expertos e investigadores X
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De los instrumentos que ha seleccionado anteriormente, sefiale los cinco que considera
prioritarios:

1. Apoyo econdémico a empresas y organizaciones sociales, para impartir formacion y
capacitacién en competencias digitales y para promover la empleabilidad

2. Inversion publico-privada en formacién digital

3. Fomento de la colaboracion entre las empresas y las universidades, con el fin de minimizar
la brecha entre las necesidades de las empresas y la oferta de profesionales digitales

4. Revision curricular escolar que incluya formacién en competencias digitales, uso seguro
de Internet, derechos digitales de los ciudadanos, etc.

¢cConsidera que los instrumentos identificados son suficientes para abordar los retos
planteados? De considerar que no son suficientes, ;quétipo deinstrumentos cree que desde la
administracion se deberian dar?

B <
=
(@]

Creemos que se abordan los més importantes.

En el apartado de formacidn desde las Escuelas me parece relevante subrayar que es necesaria
la inclusiéon de la programacion como asignatura obligatoria desde los primeros cursos escolares
y lainclusion de la robética en los primeros ciclos.
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Garantia de los derechos de privacidad, seguridad, participacion, igualdad o proteccion
de los menores (1a constitucion digital)

Actualmente hay un debate abierto sobre la forma como se deben analizar los derechos de los
ciudadanos en el nuevo contexto digital. Hay quienes plantean que hay una generacién de
nuevos derechos surgidos a partir de la transformaciéon digital de las sociedades. Otros
consideran que se trata solo de la adaptacién de los derechos fundamentales que ya existian a
la nueva realidad digital.

En medio de este debate, algunos paises como Alemania e Italia han llevado a cabo iniciativas
que se han materializado en la elaboracién y publicacidén de una Carta de Derechos Digitales
alemana y una Declaracion italiana de Derechos en Internet33. En Francia se ha introducido el
Derecho a la desconexion en el trabajo a través de la Ley 2016-1088 de modernizacion del
dialogo social y seguridad de la carreras+.

Pregunta 3

A continuacion, se muestra un listado con los retos que se han identificado para garantizar los
derechos fundamentales en el nuevo entorno digital. Por favor, seleccione aquellos que
considere que deben ser abordados por la nueva Estrategia Digital:

Garantizar la libertad de informacién y de expresion en Internet X

La privacidad y tratamiento de los datos personales en Internet X

El cumplimiento del derecho al olvido en la red X

La proteccion de los derechos de autor (propiedad intelectual y acceso a la cultura) X
La proteccion al derecho a la Igualdad X

La inclusién digital y la diversidad X

El cumplimiento del derecho al acceso a Internet X

La proteccion de los menores en Internet X

La violencia de género en la red X

El derecho a la desconexién digital X

El equilibrio entre la garantia de los derechos y la innovacion tecnolégica X

El fortalecimiento de la confianza digital del ciudadano X

El fortalecimiento de la capacidad en seguridad de la informacion de los trabajadores y del
ciudadano en general x

De los retos que ha seleccionado anteriormente, sefiale los cinco que considera prioritarios:

1. La proteccion de los menores en Internet

El equilibrio entre la garantia de los derechos y la innovacién tecnolégica

3. Elfortalecimiento de la capacidad en seguridad de la informacidon de los trabajadores y del
ciudadano en general

N
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4. Elfortalecimiento de la confianza digital del ciudadano
5. Lainclusidn digital y la diversidad

Considera que esta identificacion de retos es adecuada? En caso contrario, sefiale qué otros
retos deben ser abordados (haciendo uso del cuadro de texto posterior).
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Pregunta 4

A continuacion, se muestra un listado con posibles medios o instrumentos publicos para
abordar los retos identificados anteriormente. Por favor, seleccione aquellos que considere
adecuados:

Cambios normativos del corpus legislativo con en el fin de poder garantizar el respeto de los
derechos fundamentales en el contexto tecnoldgico actual X

Realizacion de campanas de sensibilizacion y concienciacidn sobre los derechos digitales de los
ciudadanos X

Formacién y capacitacién sobre como garantizar que los derechos fundamentales sean
respetados en este nuevo entorno digital X

Fomento a la cooperacidn publico-privada para garantizar el respeto por los derechos digitales
en la empresa, especialmente las pymes X

Promocidén de actuaciones de sensibilizacién, concienciacién y formacién a ciudadanos sobre el
uso seguro de sistemas de informacién y redes X

Promocion de servicios y/o herramientas informaticas, para ayudar a los ciudadanos a
solucionar problemas relativos a la seguridad de la informacion en Internet X

De los instrumentos que ha seleccionado, sefiale los tres que considera prioritarios:

1. Cambios normativos del corpus legislativo con en el fin de poder garantizar el respeto de
los derechos fundamentales en el contexto tecnoldgico actual

2. Fomento a la cooperacidn publico-privada para garantizar el respeto por los derechos
digitales en la empresa, especialmente las pymes

3. Promocion de servicios y/o herramientas informaticas, para ayudar a los ciudadanos a
solucionar problemas relativos a la seguridad de la informacién en Internet

¢cConsidera que los instrumentos identificados son suficientes para abordar los retos
planteados? De considerar que no son suficientes, ;qué tipo deinstrumentos cree que desde la
administracion se deberian dar?

NO

La seguridad cibernética representa una de las grandes amenazas de la digitalizacion y necesita
abordarse con un planteamiento ambicioso en términos de inversién publica y coordinacién
entre instituciones publicas y privadas a nivel internacional. Quiza falte mencionar la creacion
de este plan.
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Pregunta 5

¢/ Qué esperaria usted como resultado del Grupo de Trabajo sobre Derechos Digitales de los
Ciudadanos?

Las bases para elaborar una Constitucién Digital X

Un Libro Blanco sobre el tema X

Un listado de recomendaciones sobre como garantizar los derechos de los ciudadanos en el
ambito digital, en las AAPP, las empresas, las instituciones educativas, etc. X

El disefio de lineas de formacidn, sobre proteccion de los derechos fundamentales en el entorno
digital X

Un decalogo de buenas practicas sobre proteccion de los menores en la red X

Informacion adicional

Si desea afiadir cualquier informacion complementaria en linea con lo expuesto en esta consulta
publica, por favor hdgalo a continuacion (mdx. 2.000 caracteres).
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