DIRECCION GENERAL DE TELECOMUNICACIONES Y

MINISTERIO TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
DE INDUSTRIA, ENERGIA )
Y TURISMO COMISION PARA EL SEGUIMIENTO DE LA CALIDAD EN LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CSC15/03

PROGRAMA A DESARROLLAR POR LOS GRUPOS DE TRABAJO

1.- Grupo de Trabajo sobre la calidad de los servicios telefonicos y de acceso a Internet (GT1)

Coordinadora: Esther Bagiiés

e Analisis, seguimiento de la implantacién y en su caso mejora de:

- Guia para la elaboracién del documento descriptivo del sistema de medida del nivel de

calidad de servicio.

- Guia para la realizacién de las auditorias relativas a la calidad del servicio.

- Modelo para la autopublicacién de la informacién relativa a la calidad de servicio.

- Guia de criterios adicionales para la medicion de los parametros generales de calidad

de servicio.

- Guia de criterios adicionales para la medicion de los pardmetros de calidad de servicio

especificos para el servicio de acceso a Internet.

- Plantillas para la remisiéon de la informacidon necesaria para la elaboracidon de los

informes de seguimiento a publicar por la SETSI.

e Seguimiento de las actividades desarrolladas en foros internacionales y en paises de
nuestro entorno en relacion con la medicién de pardmetros de calidad de los servicios

telefénicos y de acceso a Internet.

2.- Grupo de Trabajo sobre aseguramiento de la calidad de la facturacion (GT2)

Coordinadora: Maria Jesus Camara

e Andlisis, seguimiento de la implantacidn y en su caso mejora de:

- Guia de criterios adicionales para la aplicacion de los requisitos de calidad de

facturacion.
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- Guia para la realizacién de las auditorias relativas a la calidad de facturacién.

3.- Grupo de Trabajo sobre la notificacion de sucesos vinculados al servicio telefénico y de

acceso a Internet (GT3)
Coordinadora: Esther Bagiiés
e Analisis, seguimiento de la implantacién y en su caso mejora de:

- Guia para la notificacién de incidencias (procedimiento para el calculo de los
usuarios/lineas afectados, delimitacion del umbral de la afectacidon de la calidad del

servicio cuando no se trate de una interrupcion total del servicio).
- Plantillas para la remisidn de las notificaciones de incidencias.

- Seguimiento de las guias y trabajos desarrollados en la Comisién Europea y ENISA, para
la notificacidn de sucesos con impacto significativo en la explotacion de las redes o los

servicios de comunicaciones electrdnicas.

4.- Grupo de Trabajo sobre la notificacién de sucesos vinculados al servicio de difusion del

servicio de comunicacidn audiovisual televisiva (GT4)
Coordinadora: Esther Baglés
e Analisis, seguimiento de la implantacién y en su caso mejora de:

- Guia para la notificacién de incidencias (procedimiento para el calculo de los
usuarios/lineas afectados, delimitacion del umbral de la afectacidon de la calidad del

servicio cuando no se trate de una interrupcion total del servicio).

- Plantillas para la remision de las notificaciones de incidencias.
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