SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES
Y PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION

DIRECCION GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SUBDIRECCION GENERAL DE OPERADORES Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PROYECTO DE RESOLUCION DE LA SECRETARIA DE ESTADO DE
TELECOMUNICACIONES Y PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION POR LA
QUE SE ATRIBUYE EL NUMERO 011 AL SERVICIO DE INFORMACION SOBRE
TRAFICO Y AUXILIO EN CARRETERA

Mediante escrito del Director General de Trafico se solicitd la atribucion del
namero corto 011 al servicio de informacion sobre trafico y auxilio en carretera, con el
objeto de sustituir al nimero gratuito de nueve cifras que se ha venido utilizando
hasta el momento. Se expone que no se trata de crear un nuevo servicio sino de
acceder al mismo mediante un nuimero distinto, mas adecuado al fin social que se
persigue.

En la solicitud se explica la necesidad de mejorar el servicio prestado en la
actualidad, para lo cual se requiere un namero que pueda ser reconocido facilmente
por la poblacion y se establece un precio de las llamadas que cubra el coste de las
comunicaciones telefénicas, aunque la informacion y asistencia suministradas seguiran
teniendo un caracter gratuito.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la
Informacion, teniendo en cuenta la utilidad social del servicio que se pretende ofrecer,
ha estimado procedente atribuir mediante la presente resolucion el nimero corto 011
al servicio de informacién sobre trafico y auxilio en carretera prestado por el
Organismo Autonomo Jefatura Central de Tréfico.

El Reglamento sobre mercados de comunicaciones electronicas, acceso a las
redes y numeracion, aprobado por Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre,
establece en el punto 1 de su articulo 30 que los operadores estardn obligados a
poner en practica las medidas necesarias para dar cumplimiento a las decisiones que
adopte el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio en el ambito de sus
competencias sobre numeracion, direccionamiento y denominacion. En particular, los
operadores estaran obligados a realizar, en los sistemas que exploten, las
modificaciones necesarias para tratar y encaminar las comunicaciones de forma
eficiente cuando adopte decisiones que impliqguen alteraciones en los planes de
numeracion, direccionamiento o denominacion, y cuando se realicen asignaciones,
atribuciones o adjudicaciones de dichos recursos publicos. Por otro lado, el punto 1 de
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su articulo 31 dispone que las llamadas que se efectien a los rangos de numeracion
telefénica nacional sean cursadas por los operadores en los términos que se
especifiquen en el Plan nacional de numeracion telefonica, aprobado por el citado Real
Decreto, 0 en sus disposiciones de desarrollo. Asimismo, el apartado a) del punto 10.4
del Plan define los niumeros cortos atribuidos a servicios de interés social y establece
que tales numeros deberdn habilitarse en todas las redes telefénicas publicas que
provean el acceso a los usuarios.

Por su parte, el articulo 77 del Reglamento sobre las condiciones para la
prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio universal y la
proteccién de los usuarios, aprobado por Real Decreto 424/2005, de 15 de abril,
dispone que los operadores eliminardn las marcas de supresién en origen de la
identificacion de la linea de origen, cuando el destino de las llamadas corresponda a
entidades que presten servicios de llamadas de emergencia, requiriéndose para
servicios de emergencias distintos de los atendidos a través del nimero 112 una
resolucion previa de la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion.

Finalmente, el articulo 27 del Reglamento sobre mercados de comunicaciones
electrénicas, acceso a las redes y numeracion, en su punto 7, otorga a la Secretaria de
Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion la competencia
para dictar las resoluciones necesarias para el desarrollo de los planes nacionales de
numeracion, direccionamiento y denominacion.

La presente resolucion ha sido sometida a audiencia de los sectores afectados.
Igualmente, ha sido informada favorablemente por la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos y por la Comision del Mercado de Telecomunicaciones.

En su virtud, resuelvo:

Primero.- Atribucion de recursos publicos de numeracion

1. Se atribuye el nimero corto 011 del Plan nacional de numeracion telefonica,
aprobado por Real Decreto 2296/2004, de 10 de diciembre, al servicio de

informacion sobre trafico y auxilio en carretera.

2. El servicio de informacion sobre trafico y auxilio en carretera se presta por el
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Organismo Auténomo Jefatura Central de Trafico, en el &mbito correspondiente a
las competencias que tiene atribuidas.

3. A los efectos previstos en el apartado a) del punto 10.4 del Plan nacional de
numeracion telefénica, el servicio prestado a través del nimero 011 se considera
de interés social.

Segundo.- Descripcion del servicio

El servicio de informacion sobre trafico y auxilio en carretera proporcionado a
través del numero 011 sera accesible desde todo el territorio nacional y facilitara las
siguientes prestaciones:

1. Informacién actualizada sobre:

a. El estado del tréafico y las incidencias de cualquier tipo.

b. Las restricciones a la circulacion de mercancias peligrosas, vehiculos
pesados o cualesquiera otras.

2. Atencion de las situaciones de emergencia provocadas por accidentes de tréafico,
sin perjuicio de la obligacion del prestador del servicio 011 de solicitar de manera
inmediata la intervencidn de los servicios de auxilio pertinentes, cuando proceda.

3. Adopcién de medidas tendentes a garantizar la seguridad vial, en particular evitar
otros siniestros que pudieran ser consecuencia del que origind la llamada al
namero 011.

Tercero.- Condiciones de utilizacion del numero 011

1. Las condiciones de utilizacion del nimero 011 son las siguientes:

a. El servicio prestado estara abierto a todos los ciudadanos sin necesidad
de registro previo.

b. El servicio prestado no tendra un caracter temporal (por ejemplo,
durante determinadas campafas), sino continuado en el tiempo.
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c. Durante las llamadas estaran prohibidas las siguientes actividades:
publicidad, entretenimiento, comercializacion, venta y uso de la llamada
para la venta futura de servicios comerciales.

d. Si el servicio no estuviese disponible continuamente, es decir, las
veinticuatro horas de todos los dias del afio, la entidad prestadora del
servicio 011 garantizara la existencia de informacion publica facilmente
accesible sobre la disponibilidad del servicio y que, durante los periodos
de indisponibilidad, se atienda a las llamadas con informacion sobre el
dia y la hora en que el servicio volvera a estar disponible.

e. Mediante el numero 011 no se podran prestar servicios de tarificacion
adicional. El precio de las llamadas a este namero no podra superar,
para cada operador del servicio telefénico disponible al publico, el
importe establecido para sus abonados de una llamada de ambito
nacional.

2. La falta de uso del numero 011 durante un afo, o su utilizacién de forma contraria
a lo dispuesto en la presente resolucion, podra dar lugar a su cancelaciéon y puesta
a disposicidén de otros servicios segun lo previsto en el Plan nacional de humeracion
telefénica.

Cuarto.- Tratamiento por los operadores de las llamadas telefonicas al numero
atribuido

1. Alos efectos de encaminamiento de llamadas al centro de atencion del servicio y el
tratamiento de éstas segun lo dispuesto en este apartado, el Organismo Autonomo
Jefatura Central de Trafico dar4 a conocer, mediante resolucion publicada en el
Boletin Oficial del Estado, el operador designado para la terminacion de las
llamadas al nUmero 011 y la fecha de inicio del servicio.

2. Transcurridos dos meses desde la publicacién de la fecha de inicio del servicio, 0 a
partir de la misma si es posterior a la de finalizacion de este plazo, las llamadas al
namero 011 se cursaran por todos los operadores del servicio telefonico disponible
al publico.

02-02-2010 4



SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES
MINISTERIO Y PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION
DE INDUSTRIA, TURISMO

[ DIRECCION GENERAL DE TELECOMUNICACIONES
®» Y COMERCIO

Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SUBDIRECCION GENERAL DE OPERADORES Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

3. Los operadores del servicio telefonico disponible al publico entregaran las llamadas
al nimero 011 al operador designado para su terminacion en los puntos de
interconexion determinados por éste.

Quinto.-  Presentacion de la linea llamante

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 77 del Reglamento sobre las
condiciones para la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas, el servicio
universal y la proteccion de los usuarios, aprobado por Real Decreto 424/2005, de 15
de abril, el servicio prestado a través del numero 011 se considera de emergencias a
efectos de la eliminacién de las marcas de supresion de la identificacion de la linea de
origen. En consecuencia, el operador designado para la terminacién de las llamadas
en dicho namero eliminara la posible marca de supresion en origen de la identificacion
de la linea llamante, para las llamadas dirigidas al mismo.

Sexto.- Confidencialidad de los datos

La entidad prestadora del servicio 011 garantizara la confidencialidad de los
datos que pueda obtener con motivo de lo establecido en el apartado anterior,
estando sometida a lo dispuesto en la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccidén de Datos de Caracter Personal.

Séptimo.- Entrada en vigor

Esta resolucion surtir4 efecto desde el dia siguiente al de su publicacion en el
Boletin Oficial del Estado.
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