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Por qué un Ministerio parala Transformacion Digitaly de la Funcion Publica
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paralamejorade lacalidad
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En este contexto, proponemos tres grandes consensos

G,

...para el impulso
de laInteligencia Artificial y
su uso ético

Aprovechar almaximo las
posibilidadesdelalA.

Mejores condiciones para lainversion

privaday suusoen laadministracion publica.

EldesarrollodelalA
conla ciudadania en el centro,
buscando subienestary garantizando
susderechos, tantoen el online
como en el offline.

...para el desarrollo
de las capacidades tecnolégicas del pais

Continuaremosreforzandola modernizacion
delpaisy de la Administracion
atraves del impulsodelatransformaciondigital
de Espana.

A partir de las fortalezas existentes,
promoveremos inversiones estrategicas,
el despliegue deinfraestructurasdigitales,
latransformacidndigital de las empresasy
Administracion publicayla mejorade las
competencias digitales de la ciudadania.

...para la transformacion
de la Administracion publica
Impulsaremos unaAdministracion abiertay
modernaen laque la digitalizacion continue
teniendo un papel fundamental, con unos
servicios publicos de calidadyy
asegurando que la ciudadania pueda elegir el
modo en que secomunica con la
Administracion.
Potenciaremos el uso de nuevas tecnologias
y de lalAgenerativa en el sector publico
paraproporcionaralosempleados
publicos las mejores herramientas.

Estos consensos contribuiran a elevar la confianza de la ciudadania
en el sector publico y en nuestras capacidades como pais para afrontar los retos futuros.

MINISTERIO
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL
BLICA

Y DE LA FUNCION PUI




)

Q

UN GRAN CONSENSO
PARA LA TRANSFORMACION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Una Administracion abiertay moderna es
innovadora, bien dotada de efectivos alos
que proporcionaremos las mejores y mas
innovadoras herramientas de
acompanamiento, permitiendo garantizar los
derechos fundamentales de la ciudadania, o
que se concreta en unos servicios publicos de

calidad, propios de un Estado de bienestar
maduro y una democracia avanzada.
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La calidad de gobiernoy el crecimientoecondémico van de la mano...

La calidad de la administracion y la renta van de la mano
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...y Espanaha avanzadonotablementeen este aspectoen los ultimosanos

Variacién en el indice de calidad de la Administracion publica2018 y 2022
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Espana haavanzadoenlos
ultimos anos en este aspecto
mas que los paises de
nuestro entorno, como

0 Francia o ltalia.
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0,2

0,1

Fuente: Indicadoresde Gobernanza Sostenible, Fundacion Bertelsmann
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Un buen modelo de gobierno se traduce en politicas mas sostenibles,
como muestran los paises nordicos, que son un buen ejemplo de haciadonde queremosir
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Estamosen el contexto mas adecuado para este consenso: tenemosuna oportunidadunicade transformar
la Administracion publicaconvision, liderazgoy altos niveles de confianzade la ciudadania...
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DESPLIEGUE
DE NUEVAS
TECNOLOGIAS

COMPROMISO
REFORMISTA

RELEVO
GENERACIONAL

Nos hemos comprometidoa hacer unaprofunda En10anos, casiel 60% de la plantillaactual La Administraciontiene que aprovecharlas
reformade la Administraciénya dedicar estarajubilada, por loquela captaciony oportunidades que ofrecenlasnuevas
recursos paraello.El componente 11del PRTR retencionde talento, encompetencia tecnologias, incluidalainteligenciaartificial

estadedicadoalamodernizaciony digitalizacion con elsectorprivado,es unreto generativa, que puede serclave para
dela Administraciony prepararlaparalosretos que esimprescindible abordar. realizar trabajos de asistencia
presentesyfuturos. alos funcionarios, liberandoles de tareas

mecanicas y con menorvalor anadido.

La Administracion debe ser un elemento vertebrador de la cohesidn social y el crecimiento econémico
para reforzar la confianza ciudadana en las instituciones a partir de los valores de gobierno abierto.
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...paralo que proponemos trabajaren cuatro ambitos fundamentales

CONSENSO PARA UNA ADMINISTRACION:

ABIERTA alainversion
en las capacidades del servicio publico.

ABIERTA alas politicas publicas basadas en evidencia
y alas mejores herramientas innovadoras.

ABIERTA ala ciudadania, accesible y humanista.

ABIERTA ala transparencia, participacion publicay
la rendicion de cuentas.
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UNA ADMINISTRACION ABIERTA

A LA INVERSION EN LAS CAPACIDADES
DEL SERVICIO PUBLICO
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Tenemosunos extraordinarios profesionales, pero las plantillas estan tensionadas,
con muchos efectivosa puntode jubilarsey necesidad de motivacion

Plantillas muy tensionadas

Especialmente traslos esfuerzos de la pandemiay
el desplieque del Plan de Recuperacion.

Necesitadas de relevo generacional

Mas de la mitad se jubilara enlos proximos 10 anos.

En plenaadaptacion al cambio tecnolégico

Enelentornoactual, esmas complicado captar
talento, especialmente por la competenciaconel
sector privado.

Itinerarios de carrera y formacion mejorables

Nuestros extraordinarios profesionales necesitan
una perspectiva de carrera motivadora.
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Personal al servicio del Sector Publico del Estado
* Incluye FFAA, FCSE y Adm de Justicia
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(Fuente: Registro Central de Personal)

Pese alas ofertas publicasrécord de los ultimos anos el numero de efectivos
alserviciode la AGE esahoracasiun10% inferior alde antes de la crisis financiera.




Solo enlos ultimosdos anos, hemos empezado a equilibraraltasy bajasy
queda brechaparaalcanzarel nivelde empleo que se recorté durantela crisisfinanciera

Saldo de bajas y altas de personal (promedio anual)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Registro Central de Personal




Nuestros empleados publicos, a pesar de ser menos en numero,
atienden muchos mas serviciosy prestacionesque hace una década

@\ A
NUEVAS PRESTACIONESY SERVICIOS GESTION PRTR
Ingreso Minimo Vital 37.300 millones de euros recibidos
Kit Digital 90% adjudicado

Bono cultural joven

Becas para opositores

Cheque de 200 euros para rentas bajas




Tenemosuna de las plantillas mas envejecidasde la OCDE,
porlo que debemos anticiparnosyplanificaradecuadamenteel relevo de los empleados publicos

OCDE
Porcentaje de empleados publicos de la Administraciéon centralde 55 anos o mas. 2020

60
50
40
30
20 B g B BB EBEEEE B B BE BE BE E B I ——————————
g:@ En 2020, el 47% de los empleados
R N EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE publicos de las administraciones
centrales tenia bb anos o mas.
0 Supera en casi 20 puntos la media
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Fuente: OCDE (2020) Encuesta sobre la composicion delas plantillasenlas administraciones centrales y federales.
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Tenemosun punto de partidaque ya sientalas bases de la transformacion dela funcion publica
y trabajaremos sobre él para construirel nuevo modelo...

NUEVO MARCO GENERAL ...

El RDL 6/2023 ordena y define, en el ambito de la
Administracion del Estado, un modelo que sienta las
bases para la transformacion de la funcién publica.

Se asienta sobre 4 pilares:

0 Planificacion estratégica

v

e Accesoalempleo publico
y seleccion del personal

v

v

e Evaluacion del desempenoy
carrera profesional

v

o Figura del directivo publico
profesional
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...o0BRE EL QUE CONSTRUIREMOS
EL NUEVO MODELO BASADO EN:

A partir del marco del que nos hemos dotado,
liberaremos el maximo potencial de talentoen las
administraciones publicas, captandojovenesy senior.

Gestion previsional de efectivos: mayor autonomiay
responsabilidad para que las organizaciones
gestionenla carterade servicios publicos.

Plan de captacidonyretencion de talento juniory senior.

Marcos de competencias.

Estatuto deldirectivo publico.




...basado en una gestion con mayor planificacién, que dote de mayor autonomia y responsabilidad a los gestores...

, NUEVO MODELO DE GESTION,
CON MAYOR PREVISIONY QUE REDUNDARA EN UNA REDUCCION DE LA TEMPORALIDAD

, Sustituiremosla tasa de reposicion de efectivos(un modelo
GESTION que se basaenel crecimientovegetativo de las plantillas), .
PREVISIONAL porun modelo que disene las plantillas en base a los servicios EMSE%&EH}%}ICO
DEEFECTIVOS publicos que prestaelEstadodel Bienestary losescenarios
presupuestarios plurianuales fijados porla UE.

MAYOR AUTONOMIA Sustituiremos el modelo actual de autorizacion previapara
DE GESTION - la planificacion de las plantillas porunoen el que los
MAYOR gestorestengan mas autonomiapara suorganizaciony
RESPONSABILIDAD responsabilidad en su diseno, conun control ex post sobre la
calidad de esa planificacion.

MAS AUTONOMIA
DE LAS ORGANIZACIONES
PUBLICAS
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...y permitala captacion y retencion del talento en la administracion publica...

PLAN DE TALENTO JUNIOR Y SENIOR

IMPULSO Elaboraremos un Estatuto del Directivo Publico que concrete sistemas formalizados de
A LA FIGURA seleccion de caracter meritocratico, elaborando perfiles y competencias directivas en
DEL DIRECTIVO torno a un catalogo o repertorio, con periodos de desempeno estables, causas de remocion
PUBLICO tasadas, evaluacion regular de su desempeno y un sistema de retribuciones vinculado
netamente alos objetivos alcanzados.

CARRERAS
MODELO DE Identificaremos las areas funcionales (profesiones del Estado) y sus respectivos marcos PROFESIONALES
RECURSOS competenciales para ofrecer un modelo de carrera motivador, que aproveche el potencial MAS ATRACTIVAS
BI-L[JSPZADI(\'IJ(?ESN de los recursos humanos y que permita desarrollar politicas de upskilling y reskilling de los PARA LOS
COMPETENCIAS empleados publicos. EMPLEADOS

PUBLICOS

Nuevo modelo que se superpone al de cuerpos y escalas actuales, ordenado arménicamente y
NUEVOMODELO proporcionando un horizonte estimulante de carrera. Sera un diseno basado en tareas compe-
DE CARRERA tencias necesarias para el desempeno de los distintos puestos susceptibles de ser ocupados.

PORNIVELESY Ejemplos: Areas de contratacion, 1+D+l, Salud Publica, Servicio Exterior y perfiles profesionales
COMPETENCIAS de analista de politicas publicas, de datos, experto en cooperacion al desarrollo.
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UNA ADMINISTRACION ABIERTA

A LAS POLITICAS PUBLICAS
BASADAS EN LA EVIDENCIA Y
A LAS MEJORES HERRAMIENTAS
INNOVADORAS
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Politicas publicasevaluadas ex antey ex post fundamentadasen la evidencia

El diseno de las politicas publicas debe estar sdlidamente fundamentado en la evaluacion ex ante y ex post.

La Ley de Institucionalizacidn de Politicas Publicas crea la Agencia de Evaluacion de Politicas Publicas para
la evaluacion ex ante y potencia la AIReF parala evaluacion ex post.

EVALUACION EX ANTE

00—

EVALUADORES

Creacion de capacidades
de evaluacionencadauno
de los Ministerios

AGENCIA DE EVALUACION
DE POLITICAS PUBLICAS

Vinculada a comisiones
colegiadasy elaboracion

de MAIN. con personal especializado.

EVALUACION EX POST

—&0

REFUERZO DE LA AIREF

Nueva division de evaluacion
+ calendario
de programas a evaluar.

Estos elementos, junto con una mejor definicion de las herramientas y de los procesos paraincorporar este
conocimiento alatoma de decisiones, vana generar mejores politicas y mejores condiciones de vida.
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Marco conceptual: Politicas publicasfundamentadasen la evidencia

Los mapas conceptuales y la interoperabilidad
semantica de las bases de datos disponibles y
de la generacioén de nuevos datos de calidad
permitira aprovechar todo el potencial de la IA
generativa para aportar nuevas soluciones a
nuevos retos.

Crearemos un gran cuadro de mando para la
toma de decisiones sobre politica publica.
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UNA ADMINISTRACION ABIERTA

A LA CIUDADANIA, INNOVADORA,
ACCESIBLE Y HUMANISTA
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El puntode partidade Espanaen servicios publicosdigitales es aceptable

120
Servicios publicos digitales
(puntuacion 0-100)
100
80——————L—————

&
Segun el CIS (dic.23), casi tres de
CUNES BEN BN BB BEE BN | e O B I N cada cuatro ciudadanos han utilizado
internet, teléfono o tableta para

hacer consultas con la

RS BN B B e e | B 8 B B B B B B B 5 5 B 8 B B B B B B B Administracion en los ultimos 12
meses.

Puntuacion 0-100

20 A B B B B B E 2 B B B B B B E B B B B B B B B B B B Existe un gran consenso sobre la
mejoria de las Administraciones
publicas en el acceso a través de

0 Internet.
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Fuente: Comision Europea. DécadaDigital2023. Datos de 2022
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La digitalizacion supone una gran oportunidad paraacercar laAdministracionala ciudadania
y mejorar su capacidad derespuestaante un entornocambiante

1 » | anueva Agencia de Administracién Digital, catalizador
Favoreceralainnovacion al servicio de la ciudadania, robotizando
tareasrepetitivasy desarrollando tecnologiasconuna visionamplia
de la Administracion, impulsado por los fondos del Plan de
Recuperacion.

= Entorno sequro
Ley de Ciberseguridad reforzarala ciberresiliencia del sector
publico.

3 » Capacidad de respuesta
Creacion de unaunidad operativa transversal capaz de hacer
frente alos shocks externos, como una pandemia o la gestion de
un plande recuperacion.
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Disenaremosun modelo personalizado, proactivoy accesible de los servicios publicos,
fomentandola participacion ciudadana

. Potenciaremoseluso del teléfono 060,
conespecialatenciona colectivos
vulnerables.

Findela citapreviaobligatoria ‘
(mediante cambio normativo
Ley de Procedimiento
Administrativo Comun).

LA CONFIANZA
DE LA CIUDADANIA SIEMPRE ‘ Lenguaje claro y facil

Reforma del portal
ENEL CENTRO en un gestor documental Gnico de la AGE.

www.administracion.gob.es
organizado por hechosvitales, en
cooperaciéoncontodaslas AA.PP.

Desarrollaremos pilotos de Hubs de prestacion
de serviciosde atenciéna la ciudadania
alimentadosconlA, conespecialfoco enelreto
demograficoy colectivos con especiales
necesidades.
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UNA ADMINISTRACION ABIERTA

A LA TRANSPARENCIA, PARTICIPACION
PUBLICAY
LA RENDICION DE CUENTAS
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La transparencia, larendicionde cuentasy la participacionenlas politicas publicas
impulsanla confianzaciudadanaenla Administracion,
porlo que debemosliderar con el ejemplo en politicasde gobierno abierto...

Open Espana copresidiraen 2024y 2025
Government el Comité de Direccion de

Partnership la Alianza para el Gobierno Abierto.

PROFUNDIZAREMOS
EN LAS POLITICAS
DE GOBIERNO ABIERTO

Y EN EL DIALOGO CON
LAS ORGANIZACIONES

Supone un reconocimiento al valor DE LA SOCIEDAD CIVIL
del IV Plan de Gobierno Abiertoy
un impulso para avanzar

hacia el Estado abiertoenel V Plan.
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...con medidas concretas paramejorarla transparenciayla participacion ciudadana

)
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INICIATIVAS PARA ESTA LEGISLATURA

Impulsaremos la mejora de la transparencia de las administraciones Nuevas vias de prevencion de conflictos de interés y refuerzo
publicas, incluyendo laregulacion de actividades de los grupos de interés organizativo y de recursos de la Oficina de Conflictos de Interés.
y buen gobierno comprometida en el Plan de Recuperacion. .
g Mejora y fortalecimiento del Foro de Gobierno Abierto
Mejora de las herramientas de participacion ciudadana como espacio de diadlogo y cocreacién con la sociedad civil.
en la adopcion de las decisiones de politica publica. .
g Desarrollo de la huella normativa y los laboratorios
Sistema de Integridad de la Administracion General del Estado y de participaciéon para impulsar la participacion ciudadana
Estrategia Nacional Antifraude: hacia un nuevo paradigma en la elaboracion de normas y politicas publicas.

en integridad publica.
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Gracias

GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA PARA LA TRANSfORr’]ACION DIGITAL
Y DE LA FUNCION PUBLICA




	Sección predeterminada
	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26

	Sección sin título
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28


