MINISTERIO PARA LA —-Sspana

TRANSFORMACION DIGITAL GObiernd.

Y DE LA FUNCION PUBLICA

Dia de Internet Sequra

El Ministerio para la Transformacion Digital
refuerza el teléfono 017 como linea de
asesoramiento sobre el acceso de menores a
contenidos inapropiados

e El teléfono del Incibe atendera consultas de padres, profesores y
menores Yy les ofrecera recomendaciones para evitar que los nifios
se vean expuestos a contenidos inadecuados

Madrid, 6 de febrero de 2024.- El Instituto Nacional de Ciberseguridad (Incibe),
dependiente del Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion
Publica, ha reforzado el teléfono 017, de ayuda en ciberseguridad, dandole una
nueva utilidad para asesorar sobre el acceso de menores a contenidos
inapropiados. La secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Atrtificial,
Mayte Ledo, ha anunciado la nueva capacidad del 017 para asesorar a padres,
profesores, tutores e, incluso, los propios menores, en materia de consulta y
reporte de contenidos inadecuados, durante el acto celebrado con motivo del
Dia de Internet Segura (Internet Safety Day).
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Para asumir esta nueva funcion, se ha reforzado la plantilla del 017 con perfiles
especializados en menores, que se suman a los expertos en ciberseguridad y
atencion psicosocial con los que ya cuenta el servicio. Entre las cuestiones que
se podran abordar llamando al 017 dentro de esta nueva funcionalidad estan la
informacidn general sobre mediacion parental, como utilizar herramientas de
control parental o como filtrar contenidos inadecuados. También los educadores
o tutores de los menores podran llamar al 017 para recibir asesoramiento.
Ademas, en las préximas semanas se lanzara una campafa informativa sobre
esta nueva capacidad de la linea.

El Incibe tiene capacidad para atender 20.000 llamadas mensuales al 017y, si
fuera necesario, se podria redimensionar con mayor capacidad. En 2023 atendid
a mas de 80.000 llamadas para consultas sobre ciberseguridad.
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