MINISTERIO PARA LA —-Sspana

TRANSFORMACION DIGITAL GObiernd.

Y DE LA FUNCION PUBLICA

Comisiéon de Funcion Publica

Escriva propone transformar la administracion
con consenso apoyandose en la inversion, las
politicas basadas en evidencia, la apertura a la
ciudadania y el despliegue tecnolégico

e EIl ministro anuncia un nuevo modelo de funcion publica para 2025
basado en la gestion previsional de efectivos, acceso y promocion
basados en competencias, y posibilidades de carrera mas
estimulantes

e Se acortaran los tiempos de incorporacion a la funcién publica
(procesos de no mas de 12 meses)

e Se pondra fin a la cita previa obligatoria este afio y se simplificaran
las vias digitales de acceso y el lenguaje administrativo

e Se avanzara en politicas de gobierno abierto en dialogo con la
sociedad y se abordara la regulacion de las actividades de los
grupos de interés
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Madrid, 21 de marzo de 2024.- E|l ministro para la Transformacion Digital y de
la Funcién Publica, José Luis Escriva, ha presentado a los senadores de la
Comision de Funcién Publica una propuesta de consenso para reformar la
administracion para que sea “mas moderna e innovadora, con una estructura
adaptada a los cambios tecnoldgicos y a las crecientes demandas de servicios
publicos méas accesibles, mas eficientes y que garanticen mejor los derechos de
la ciudadania”.

En la presentacién en el Senado de las lineas generales de actuacion del
departamento en materia de Funcion Publica, el ministro ha explicado que la
ambicion de la legislatura es “mejorar en los indicadores de buen gobierno hacia
las posiciones que ostentan en las clasificaciones internacionales los paises
mejor situados, que son los nordicos”. “Aunque Esparia ha avanzado mucho en
los ultimos afios, aun queda margen de mejora, y éste es un desafio de pais en
el que todos hemos de sentirnos comprometidos”, afiadia.

CORREO ELECTRONICO
prensa@digital.gob.es Esta informacion puede ser usada en parte o en su integridad sin
necesidad de citar fuentes
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Captacion y retencion de talento

Durante su intervencién, Escriva ha subrayado la necesidad de fortalecer los
procedimientos de captacion y retencion de talento en las administraciones
publicas en un momento “en el que esta previsto que mas de la mitad de la
plantilla actual se jubile a lo largo de los proximos diez afios, un importante
desafio, pero también una oportunidad para disefiar itinerarios de carrera
motivadores que permitan competir con el sector privado en la gran pugna de
nuestro tiempo por el talento”. Para ello, el ministro propone construir un nuevo
modelo de funcién publica basado en la gestion previsional de efectivos, mas
autonomia y responsabilidad a las organizaciones en la planificacion de sus
plantillas, procedimientos de acceso al empleo publico y promocidn profesional
basados en competencias, y posibilidades de desarrollo profesional mas
estimulantes.
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Estas metas se alcanzaran, entre otras medidas, mediante “la supresion de la
tasa de reposicion en 2025, que promueve un crecimiento vegetativo de las
plantillas, y su sustitucion por otro mecanismo que se base en los servicios
publicos que presta el Estado de Bienestar y en la planificacién presupuestaria
plurianual”, ha explicado Escriva, o con “un modelo nuevo de recursos humanos
que permita desarrollar politicas de upskilling y reskilling, permitiendo
aprovechar asi al maximo el potencial de los empleados publicos y ofreciéndoles
nuevas e interesantes posibilidades en sus carreras”. También se pondra en
marcha un Estatuto del Directivo Publico que concrete sistemas formalizados de
seleccion de caracter meritocratico “para que las posiciones directivas retnan
competencias técnicas, de liderazgo y vision transformadora”.
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Ademas, se disefiara un plan de captacién de talento, se acortaran los plazos
de incorporacion a la funcién publica (la ejecucion de las Ofertas de Empleo
Publico no podra durar mas de 12 meses) y se implementara una “innovadora
via de acceso a las profesiones tecnolégicas de la Funcion Publica inspirada en
el MIR de los médicos”, ha avanzado Escriva. Asimismo, para garantizar la
rapida respuesta de las administraciones ante las situaciones cambiantes y
fortalecer su capacidad de adaptacion ante shocks externos, se creara un area
de operaciones del sector publico estatal que pueda dar respuesta a crisis
inesperadas, como la pandemia, o retos de amplio alcance, como la gestion de
planes de recuperacion, que aproveche el talento y la experiencia de los
trabajadores mas senior.

Carrera de un empleado publico

@ === EEEEEEEE NS EEEEEEEEEEEIEEEEEEEEENEEEENENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE >
Plan de captacion Nuevo modelo de carrera Area de operaciones Ampliacion del catalogo
de talento por competencias del sector publico estatal de posibilidades

. . . de jubilacién flexible
» Becas para opositores = Organizacion por modelos * Para hacer frente a posibles ]

= Acortamiento tiempos de funcionales shocks externos = Homologable con asalariados

examen e incorporacion = Evaluacion del desemperio = Aprovechando el talento de del sector privado
* MIR para profesiones TIC = Estatuto del Directivo los trabajadores mas senior = Posibilidades de jubilacion
Publico anticipada, parcial, activa, y
demorada con incentivos
adecuados
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= Politicas de upskilling y
reskilling de empleados
publicos

Politicas publicas basadas en evidencia

El correcto disefio y ejecucion de politicas publicas transformadoras y de
impacto requiere que estén basadas en una sdlida evidencia cientifica y
sometidas a controles ‘ex ante’ y ‘ex post’. Para propiciar la extension de estas
practicas, se proporcionara un rol clave a la Agencia Estatal de Evaluacion de
Politicas Publicas en la evaluacion previa y disefio de las distintas politicas
publicas, y se ha potenciado el papel de la Autoridad Independiente de
Responsabilidad Fiscal en su control y evaluacion a posteriori.

Las capacidades de disefio, evaluacion y mejora de las politicas publicas se
reforzardn a su vez con la aplicacion de las nuevas tecnologias: mapas
conceptuales, interoperabilidad semantica de todos los datos de la
Administracién General del Estado y generacion de nuevos datos de calidad
permitiran aplicar las capacidades de la Inteligencia Artificial generativa a la toma
de decisiones y la planificacidn estratégica, integrando en un cuadro de mandos
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unico todos los aspectos de la puesta en marcha de politicas que permita
favorecer la innovacion y facilitar la creacion de nuevos servicios de mayor valor
afadido.

Usos y consensos en torno a la Inteligencia Artificial

Ante las extraordinarias posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias v,
singularmente, la Inteligencia Artificial (IA), el sector publico ha de posicionarse
como impulsor de su utilizacion “ética, transparente y con elevados estandares
que den confianza a la sociedad”, ha subrayado el ministro. En este sentido, ha
destacado que el uso de la IA generativa ha de servir para mejorar los servicios
publicos acompafiando -y no sustituyendo- a los empleados publicos, sirviendo
como herramienta para librarles de las tareas mas repetitivas y de menor
entidad. Ademas, la administracion impulsara el uso de la IA entre los sectores
econémicos que mas dificultades tienen para su adopcion, como las pymes,
permitiéndoles aprovecharse de las grandes ganancias en productividad vy
eficiencia de esta tecnologia adaptando para ello programas como el exitoso Kit
Digital.

La puesta en marcha de un modelo fundacional de IA en castellano y lenguas
cooficiales, anunciado el mes pasado, servird para generar herramientas y
aplicaciones mas eficaces y cercanas al sector privado y también al publico. En
este sentido, el ministro ha explicado que los modelos de |A especializados que
se desarrollen por la Administracion General del Estado (AGE) a partir de ese
modelo fundacional se someteran a un proceso de gobernanza riguroso
articulado en torno al Plan de Accion de IA de la AGE y certificado por la Agencia
de Supervision de la Inteligencia Artificial (AESIA). La AESIA tendra ademas un
papel muy relevante en el debate social en torno a los limites y usos de la IA, y
particularmente en la busqueda de consensos para determinar las preferencias
sociales sobre el uso de esta tecnologia.
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La transformacion de la administracion también se orientara a hacerla mas
accesible para el conjunto de la ciudadania. Entre las medidas que el ministerio
adoptara en este ambito se incluyen el fin de la cita previa obligatoria para este
afio, mediante un cambio en la Ley de Procedimiento Administrativo Comun; la
reforma del portal www.administracion.gob.es para organizarlo por hechos
vitales (nacimiento, matrimonio, jubilacion...) y facilitar asi su uso; el desarrollo
de pilotos de hubs de prestacién de servicios de atencion a la ciudadania
alimentados con IA, con especial foco en el reto demografico y colectivos con
especiales necesidades; fortalecer y potenciar el uso del teléfono 060 (de
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informacién sobre gestiones y tramites con la Administracion General del
Estado); ampliar la atencion multilinglie (ya hay en marcha dos pilotos en
lenguas cooficiales) y avanzar en el uso del lenguaje administrativo claro y facil.

. Potenciar el uso del teléfono 060,
con especial atencion a colectivos

Fin de la cita previa obligatoria .
vulnerables.

este ano

(mediante cambio normativo
Ley de Procedimiento
Administrativo Comun).

LA CONFIANZA Lenguaje claro y facil
DE LA CIUDADANIA SIEMPRE en un gestor documental Gnico de la AGE.
Reforma del portal .
www.administracion.gob.es ENEL CENTRO

organizado por hechos vitales, en

. La tecnologia sera un catalizador para
cooperacion con todas las AA.PP. . g P

ampliar la atencion multilingtie. En
marcha dos pilotos de lenguas

. cooficiales.

Desarrollaremos pilotos de Hubs de prestacion
de servicios de atencion a la ciudadania
alimentados con |A, con especial foco en el reto
demografico y colectivos con especiales
necesidades.

Transparencia y participacion

La transparencia y la oportunidad de participar en el disefio de las politicas
publicas “impulsan la confianza ciudadana en la administracion, y por eso
tenemos que liderar con el ejemplo en politicas de gobierno abierto, en dialogo
con las organizaciones de la sociedad civil’, ha dicho el ministro durante su
intervencién, y ha sefialado que precisamente el V Plan de Gobierno Abierto que
ha de aprobarse este afio avanza en esta direccion, con “Diez compromisos
cocreados con la sociedad civil, entre los que figuran la participacion ciudadana,
la integridad y la rendicion de cuentas y el derecho a la informacion veraz”.

Entre las iniciativas para avanzar en la transparencia y la participacion publica
se cuentan ademas la regulacion de las actividades de los grupos de interés, la
mejora de las herramientas de participacion ciudadana en la adopcion de las
decisiones de politica publica y el desarrollo de laboratorios de participacion para
impulsar la participacion ciudadana en la elaboracién de normas y politicas
publicas.
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