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Por gqué un Ministerio parala Transformacion Digitaly de la Funcion Publica

TRANSFORMACION
DIGITAL
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En este contexto, proponemostres grandes consensos

G,

... para el impulso
de laInteligencia Artificial y
su uso ético

LalAabrelapuertaaunarevolucion
tecnologica, paraloque debemos estar lo
mejor posicionados, de formaque esta
revolucidnllegue anuestrotejido productivo
yalaadministracion publica

Generarun debate sobre loslimites
delalAysu gobernanza, garantizandola
implementacion de unalA éticay que proteja

losderechos

... para el desarrollo
de las capacidades tecnolégicas del pais

Continuaremosreforzandolamodernizacion
del pais y de la Administracion
através del impulso de la transformacion
digitalde Espana.

A partir de las fortalezas existentes,
promoveremos inversiones estratégicas,
el despliegue deinfraestructurasdigitales,
latransformaciondigital de las empresasy
Administracion publicayla mejora de las
competencias digitales de la ciudadania.

...para la transformacion
de la Administracion publica
Impulsaremos unaAdministracion abiertay
modernaen laque la digitalizacion continue
teniendo un papel fundamental, con unos
servicios publicos de calidadyy
asegurando que la ciudadania pueda elegir el
modo en que secomunica con la
Administracion.
Potenciaremos el uso de nuevas tecnologias
y de lalAgenerativa en el sector publico
paraproporcionaralosempleados
publicos las mejores herramientas.

Estos consensos contribuiran a elevar la confianza de la ciudadania
en el sector publico y en nuestras capacidades como pais para afrontar los retos futuros.
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UN GRAN CONSENSO
PARA LA TRANSFORMACION
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Una Administracion abiertay moderna es
innovadora, bien dotada de efectivos alos
qgue proporcionaremos las mejores
herramientas de acompanamiento,
permitiendo garantizar los derechos
fundamentales de la ciudadania, lo que se
concreta en unos servicios publicos de

calidad, propios de un Estado de bienestar
maduro y una democracia avanzada.




La calidad de la Administraciony el crecimientoecondémico van de la mano...

indice de calidad de la administracion publica
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Fuente: Elaboracidn propia a partirde Eurostat yde Quality of Government Institute of Gothenburg University 2022
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...y Espanahaavanzadonotablementeen este aspecto enlos ultimosanos

Variacién en el indice de calidad de la Administracion publica2018 y 2022
09
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Espana haavanzadoenlos
ultimos anos en este aspecto
mas que los paises de
nuestro entorno, como

0 Francia o ltalia.

Estonia Espafia Alemania Francia [ltalia Suecia Noruega Finlandia Dinam

0,2

0,1

Fuente: Indicadoresde Gobernanza Sostenible, Fundacion Bertelsmann
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Un buen modelo de gobierno se traduce en politicas mas sostenibles,
como muestran los paises nérdicos, que sonun buen ejemplo de haciaddnde queremosir

OBJETIVO:
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hacia el modelo R2=0,8
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Fuente: Elaboracidn propia a partirde Eurostat yde Quality of Government Institute of Gothenburg University 2022
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Estamosen el contexto mas adecuado para este consenso:
tenemosuna oportunidad unicade transformarla Administracion publica
convision, liderazgoy altos niveles de confianzade la ciudadania...

A

NS

I",

DESPLIEGUE
DE NUEVAS
TECNOLOGIAS

COMPROMISO
REFORMISTA

RELEVO
GENERACIONAL

Nos hemos comprometidoa hacer unaprofunda Enocho anos, casi el60% dela plantilla La Administraciontiene que aprovecharlas
reformade la Administraciony a dedicar actual sejubilara, porloquelacaptaciony oportunidades que ofrecenlasnuevas
recursos paraello.El componente 11del PRTR retencionde talento, encompetencia tecnologias, incluidalainteligenciaartificial

estadedicadoalamodernizaciony digitalizacion con elsectorprivado,es unreto generativa, que puede serclave para
dela Administraciony prepararlaparalosretos que esimprescindible abordar. realizar trabajos de asistencia
presentesyfuturos. alos funcionarios, liberandoles de tareas

mecanicas y con menorvalor anadido.

La Administracion debe ser un elemento vertebrador de la cohesidn social y el crecimiento econémico
para reforzar la confianza ciudadana en las instituciones a partir de los valores de gobierno abierto.
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... paralo que proponemosconstruirel consenso poruna Administracion Abierta...

EL CONSENSO REQUIERE: CALENDARIO

. INSTITUCIONALI~ZACION 372024
Hoja Qe ruta disenada enlos 6rganos 172024 Consulta publica del resultado
coleg|ados’de la AGE Publicacion la semana de los grupos de trabajoen

= INNOVACION que viene del Documento Laboratorio de Participacion
Trabajoen laboratorios de politicas marco Consenso por una Ciudadana Hazlab
publicasy proyectos piloto Administracion Abierta

= PARTICIPACION
Consultay negociacién conlas
organizaciones sindicales, empresarialesy
ciudadanas sobre la concepcion, el 2T2024
desarrollo, los resultados e impactos de
los proyectos

Proceso de ideacion en
grupos de trabajo Laboratorio

= DESPLIEGUE de Innovacion Publica
Metodologia de trabajo por proyectosy
rendicion de cuentas trimestraly 4T2024
transparente Despliegue enlaboratorios

tecnolégicos(GobTechLab)y
regulatorio
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...a partirde las siguientes palancas

UNA ADMINISTRACION ABIERTA.

Alainversion en las capacidades del servicio publico

A las politicas publicas basadas en evidencia

A la ciudadania, accesible y humanista

A la transparencia, participacion publica y rendicion de cuentas
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Tenemosunos extraordinarios profesionales, pero las plantillas estan tensionadas,
con muchos efectivosa puntode jubilarsey necesidad de motivacion

Personal al servicio del Sector Publico del Estado
* Incluye FFAA, FCSE y Adm de Justicia

» |tinerarios de carrera y formacion mejorables | | ‘ ‘ | | | | | ‘
460.000

Nuestros extraordinarios profesionales necesitan 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
una perspectiva de carrera motivadora.

600.000
» Plantillas muy tensionadas

Especialmente traslos esfuerzos de la pandemiay 580.000
el desplieque del Plan de Recuperacion.
560.000
» Necesitadas de relevo generacional
Mas de la mitad se jubilara enlos proximos ocho 2 540,000
anos.
= En plenaadaptacion al cambio tecnolédgico >20.000
Enelentornoactual, esmas complicado captar £00.000
talento, especialmente por la competenciaconel

Numero de efectivos

sector privado. 480.000

(Fuente: Registro Central de Personal)

Pese alas ofertas publicasrécord de los ultimos anos el numero de efectivos
alserviciode la AGE esahora casiun10% inferior al de antes de la crisis financiera.
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Solo enlos ultimosdos anos, hemos empezado a equilibrar altasy bajasy
queda brechapor cerrardel empleo que se recortd durantela crisis financiera

12.000

10.000

8.000

6.000

Personas/afio

4.000

2.000

Saldo de bajas y altas de personal (promedio anual) de personal

7.414

2.135

2013-2018

de la Administracion General del Estado

8.786

2019-2020

M Bajas medias/afio % Altas medias/afio

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del Registro Central de Personal*
*Incluye funcionarios y personal laboral

2021-2022

Entre 2013y 2018
hubo mas del triple
de bajas que de
incorporaciones.

Desde 2021 las altas
superan a las bajas,
aunque la plantilla
total aun no se ha
recuperado.




Nuestros empleados publicos, a pesar de ser menos en numero,
atiendenmuchos mas serviciosy prestacionesque hace una década

NUEVAS PRESTACIONES Y SERVICIOS GESTION PLAN
DE RECUPERACION,
Ingreso Minimo Vital Ayudasalos Gestion TRANSFORMACION Y
agricultores extraordinaria RESILIENCIA
; de la pandemia:
&0l CULL A Becas para Esfuerzo cinco veces mayor que antes
. + ERTESs, vacunas, .
opositores : para gestionar fondos europeos:
Bono alquilerjoven prestaciones para
autonomos, prestaciones » Fondos de cohesion 2014-2020:
Cheque 200§ sector cultural. 4.300 millones alafo
Kit digital PENE Bl = PRTR 2021-2026: 23.000 millones al afio
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Tenemosuna de las plantillas mas envejecidasde la OCDE,
porlo que debemos anticiparnosyplanificaradecuadamenteel relevo de los empleados publicos

OCDE
Porcentaje de empleados publicos de la Administracion publicade 55 anos o mas. 2020

60

50

40 En 2020, el 47% de los empleados
publicos de las administraciones
centrales tenia bb anos o mas.

30
Supera en casi 20 puntos la media
de la OCDE.
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Fuente: OCDE (2020) Encuesta sobre la composicion delas plantillasenlas administraciones centrales y federales*
*Datos incluyenala AGEy, dentro de la misma, a Ministerios, organismos autonomos y agencias estatales. Se excluye al personal sanitario, docente, FCSE, militares,administracién de
justicia y personal del sector publico empresarial.
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Tenemosun punto de partidaque ya sientalas bases de la transformacion dela funcion publica
y trabajaremos sobre él para construirel nuevo modelo...

NUEVO MARCO GENERAL ...

El RDL 6/2023 ordena y define, en el ambito de la
Administracion del Estado, un modelo que sienta las
bases para la transformacion de la funcién publica.

Se asienta sobre 4 pilares:

0 Planificacion estratégica

e Acceso alempleo publico

v

y seleccion del personal

v

e Evaluacion del desempenoy
carrera profesional

v

o Figura del directivo publico
profesional
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...SOBRE EL QUE CONSTRUIREMOS
EL NUEVO MODELO BASADO EN:

A partir del marco del que nos hemos dotado,
liberaremos el maximo potencial de talento en las
administraciones publicas, captandojovenesy senior.

Gestion previsional de efectivos: mayor autonomiay
responsabilidad para que las organizaciones gestionen
la cartera de servicios publicos.

Plan de captacidényretencion de talento juniory senior.

Marcos de competencias, formacion.

Estatuto deldirectivo publico.




El nuevo modelo de gestion, con mayor prevision,
redundaraen lareduccion de latemporalidad

’ Sustituiremos en 2025 la tasa de reposicion de efectivos(un
GESTION modelo que se basaen el crecimiento vegetativo de las g
PREVISIONAL plantillas), por un modelo que disene las plantillas en base a los EMEE%&E%BAIE:CO
DEEFECTIVOS servicios publicos que presta el Estado delBienestary los
escenarios presupuestarios plurianuales fijados por la UE.

MAYOR AUTONOMIA Sustituiremos el modelo actual de autorizacion previa para
DE GESTION - la planificacion de las plantillas porunoen el que los
MAYOR gestores tengan masautonomia para su organizaciony
RESPONSABILIDAD responsabilidad en sudiseno, conun control ex post sobre la
calidad de esa planificacion.

MAS AUTONOMIA
DE LAS ORGANIZACIONES
PUBLICAS
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Ya hemos empezado a dar pasos paraponer en marchael nuevo modelo de planificacion

Orden Ministerial sobre planificacion estratégica
de los recursos humanos Estado actual Situacion futura

de la Administracion del Estado

Tramites ya realizados:

Crecimiento vegetativo Planificacion vinculada
a Prevista en el RDL 6/2024 (hito 148 PRTR) de las plantillas al ciclo presupuestario
e Consulta publica previa
Complejidad Ordenada por
e Comision Superior de Personal de estatutos juridicos profesiones del Estado
Tramites en curso: ieti
Basada en decisiones Objetivada por cargas

de trabajo de los
procesos de la AGE

@ ~udiencia Publica(hasta 26 de marzo de 2024) discrecionales
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Ponemosen marchaun plan para captar
talentojuniory senior parala Administracion, enun contexto de mayor competencia

PLAN DE TALENTO JUNIOR

e con el sector privado, especialmenteen algunos sectores

PLAN DE TALENTO SENIOR

» Programas de becas paraopositores

= Nuevoaccesoa profesiones tecnolégicasdela
Funcion Pablica similaral MIR

= Acortamientode tiempos de examene
incorporacidn: obligacion de que la ejecucion de
la oferta de empleo publico no dure mas de 12
meses

MINISTERIO
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL
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Area de operaciones del sector publico estatal

» Puesta en marcha de nuevas unidades para hacer
frente a posibles shocks externos

» Permite aprovechar eltalentode trabajadores con
mas experiencia



El nuevo modelo de recursos humanos generara carrerasmas atractivas,
dotarade mayor flexibilidada la Administraciony
e sera unaherramientaadicionalparareducir la temporalidad

NUEVO MODELO DE RECURSOS HUMANOS Y DE CARRERA

Identificaremos las areas funcionales (profesiones del Estado)y

MODELO DE sus respectivos marcos competenciales para ofrecer un modelo
RECURSOS de carrera motivador, que aproveche el potencial de los recursos
HUMANOS BASADO humanos y que permita desarrollar politicas de upskilling y CARRERAS
EN COMPETENCIAS reskilling de los empleados publicos. PROFESIONALES
MAS ATRACTIVAS
PARA LOS
EMPLEADOS
Nuevo modelo que se superpone al de cuerpos y escalas actuales, PUBLICOS
ordenado armonicamente y proporcionando un horizonte

MODELO DE estimulante de carrera. Sera un diseno basado en tareasy
CARRERA POR competencias necesarias para el desempeno de los distintos
NIVELESY puestos susceptibles de ser ocupados.

COMPETENCIAS Ejemplos: Areas de contratacion, 1+D+l, Salud Publica, Servicio
Exterior y perfiles profesionales de analista de politicas publicas,
de datos, experto en cooperacion al desarrollo.
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Seraun modelo de carrerahorizontaly vertical ordenado porareasfuncionales

Ejemplo de area funcional: Contratacion

PASAPORTE COMPETENCIAL

NIVEL6. Puestodelrepertoriodirectivo E?VPEPLE;ENC'AS ADQUIRIDAS PARA

= Redactarsin supervision pliego
de prescripcionestécnicas,
informe de insuficiencia de
medios...

NIVELS. Puestotipo unidad de contratacion experto

NIVEL 4. Puestotipo unidad de contrataciénintermedio

ProponeralaUnidadde

. Contratacion, sinsupervisién,
NIVEL 3. Puestotipo centrogestorexperto —————| agpectosa incluiren el pliego
de clausulasadministrativas:
los requisitos minimos de
solvencia; los criterios de
valoraciény su ponderacion;
los aspectos sociales,
medioambientalese
innovadores.

NIVEL 2. Puestotipocentrogestorintermedio

NIVEL1. Puestotipocentrogestorbasico
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Modelo de carrera vertical

»
»

Modelo de carrera horizontal basado en la evaluacién del desempeno:
Evaluaciéndeldesempenoenunmismo puesto paraaccederamejorescondiciones
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Estamosimpulsandola figura del directivo publico
paratener personascon liderazgoy vision transformadora...

Elaboraremos un Estatuto del Directivo Publico que concrete sistemas formalizados
de seleccion de caracter meritocratico, elaborando perfiles y competencias directivas
en torno aun catalogo, con periodos de desempeno estables, causas de remocion

IMPULSO BUSQUEDA DE UNA

ALAFIGURA

DIRECCION PUBLICA

DEIE,B:BRLEIgyVO tasadas, evaluacion regular de su desempeno y un sistema de retribuciones vinculado EXCELENTE

netamente alos objetivos alcanzados.

Matriz de modelos de direccion publica de la OCDE
Capacidaddelosdirectivos publicos

ﬂk

Direccion publica limitada Direccion publica excelente

Directivos publicos Directivos publicos ‘ ’

competentes no pueden con liderazgo y vision

desplegar su potencial transformadora

OBJETIVO

Direccion publica formalista Direccion publica superficial

Directivos publicos sin Directivos publicossin

liderazgo generan una competencias no pueden

culturade controly alcanzar objetivosde

aversion al riesgo gestion

Marco deapoyoaladirecciénpublica
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... paralo que ya hemos dado algunos pasos significativos

Orden ministerial para la regulacién Puesta en marcha de la Escuela
del personal directivo publico profesional de Alta Direccion Publica del Estado
Tramites ya realizados: / " ESCUELA DE ALTA
' DIRECCION PUBLICA
Previstaenel RDL 6/2024(hito 148 PRTR) . DEL ESTADO

Consulta publica previa Aglutina oportunidades de desarrollo, encuentroy

preparacion enel marco de la Estrategiade
Comision Superior de Personal Aprendizaje del INAP

Presentada el 21 de febrero

Tramites en curso:

@  cn hudienciaPublica(hasta 26 de marzo de 2024)
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El nuevo modelo mejorarala entrada, el ejercicioy el finalde la carrerade los empleados publicos

Carrera de un empleado publico

C R e e T T T R T TR E R IR ER TP ERCITERRIYERERTERD 2

Plan de captacion Nuevo modelo de carrera
de talento por competencias
= Becas para opositores = QOrganizacion por modelos
) ) funcionales
= Acortamientotiemposde
™ M|R para profesiones T|C u EStatUtO del Dil’eCtiVO PUb“CO

= Politicas de upskillingy
reskilling de empleados
publicos
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Area de operaciones
del sector publico estatal

» Parahacerfrente a posibles
shocks externos

= Aprovechando el talento de
los trabajadores mas senior

Ampliacién del catalogo
de posibilidades
de jubilacion flexible

= Homologable con asalariados
del sector privado

= Posibilidades dejubilacion
anticipada, parcial, activa, y
demorada conincentivos
adecuados




En paraleloalatransformaciondela Administracion publica, trabajamos para cumplirlos compromisos
del Acuerdo Marco paraunaAdministracion del siglo XX

Suscrito por el Gobierno, UGT y CC.00., es un marco de accion para modernizar la administracion publicay
reconocer la contribucién de los empleados publicos al crecimiento econémico y al bienestar social

Reconocimientoal papel esencialde los empleados publicosdurante la pandemia

En2022: +3,5 %.

» 0,5% por evolucion del PIB,

Incrementos retributivos En2023: +3.5%=> 2.5% inicial + superando las previsiones

vinculados a la evolucion » 0,5% paracompensar inflacion
de la situacion econdmica

En 2024, se producira una subida del 2%,

con posible +0,5% adicional ligada a evolucion
de la inflacion. Recogida en enmienda

del proyecto de ley derivado del ROL 8/2023
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Hemos cumplido otros puntos esenciales del acuerdo para favoreceruna transformacion
en la mejorade las condicionesde trabajoen el empleo publico:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE
AL ACOSO LABORAL Y POR RAZON DE SEXO

EN LA ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO

ATRACCIONY RETENCIONDEL TALENTO

TEMPORALIDAD

GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

NEGOCIACION COLECTIVA

ol GOBIERNO MINISTERIO
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Tolerancia O

Amplia cobertura

Proteccion reforzada alas victimas
Investigacion rapida y confidencial

Oferta de empleo de 2023: 40.000 plazas, + 16 % frente a 2022

225.000 plazas estabilizadas =>75% del objetivo del PRTR

Actualizacion de importes (indemnizaciéon por uso de vehiculo
particular) por primera vez desde 2005

Reconocimiento parael personal laboral en el exterior
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Politicas publicasevaluadas ex antey ex post fundamentadasen la evidencia

El diseno de las politicas publicas debe estar sdlidamente fundamentado en la evaluacion ex ante y ex post.

La Ley de Institucionalizacion de la Evaluacion de Politicas Publicas crea la Agencia de Evaluacion de
Politicas Publicas para la evaluacion ex ante y potencia la AIReF parala evaluacion ex post.

EVALUACION EX ANTE EVALUACION EX POST
W %
AGENCIADE EVA!_UACION EVALUADORES: REFUERZO DE LA AIREF
DE POLITICAS PUBLICAS Creacion de capacidades Nueva division de evaluacién
Vinculada a comisiones de evaluacion cada uno + calendario de evaluacién
colegiadasy elaboracion de los Ministerios de programas a evaluar.
de MAIN. Adscrita al Ministerio con personal especializado.

de Economia.

Estos elementos, junto con una mejor definicion de las herramientas y de los procesos paraincorporar este
conocimiento alatoma de decisiones, vana generar mejores politicas y mejores condiciones de vida.
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Marco conceptual: politicas publicasfundamentadasen la evidencia

Crearemosungrancuadro de mando para

la toma de decisiones sobre politica publica.

Para qué:

= toma de decisiones

= planificacion estratégica

= asignacionde recursos humanos,
materialesy presupuestarios

Objetivo:

» datosde calidad, seguros y anonimizados
(paraaprovechartodo el potencialde la |A)

» |ncentivarlainnovacion

» Promovery facilitarla creacion nuevos
servicios de valor anadido

MINISTERIO

PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL
Y DE LA FUNCION PUBLICA




GOBIERNO MINISTERIO
DE ESPANA PARA LA TRANSFORMAC DIGITAL
Y DE LA FUNCION PUBI




El puntode partidade Espanaen servicios publicosdigitales es aceptable

120
Servicios publicos digitales
(puntuacion 0-100)
100
80——————L—————

&
Segun el CIS (dic.23), casi tres de
CUNES BEN BN BB BEE BN | e O B I N cada cuatro ciudadanos han utilizado
internet, teléfono o tableta para

hacer consultas con la

RS BN B B e e | B 8 B B B B B B B 5 5 B 8 B B B B B B B Administracion en los ultimos 12
meses.

Puntuacion 0-100

20 A B B B B B E 2 B B B B B B E B B B B B B B B B B B Existe un gran consenso sobre la
mejoria de las Administraciones
publicas en el acceso a través de

0 Internet.
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Fuente: Comision Europea. DécadaDigital2023. Datos de 2022
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El uso de laInteligenciaArtificial abre las puertas a una revolucion tecnologica
que la Administracion publicadebeliderar

La IA puede generar una revolucion con un impacto positivo extraordinario en los proximos anos
sobre la actividad econdmica, especialmente en los servicios, y sobre la sociedad. Por ello, es
preciso que el sector publico actue como impulsor y aproveche las oportunidades que ofrece.

LA ADMINISTRACION DEBE IMPULSAR LA IA Y POTENCIAR UN USO CONFIABLE, TRANSPARENTE Y ETICO

= Tenemos que construir el mejor entorno posible » | alAgenerativadebe mejorarlos servicios
paraelimpulso dela Ay establecer casos de uso publicos, asistiendo y acompanando a los
en la Administracion. empleadospublicos paraliberarles de las tareas

= Elsector publico debe tomar un papel de mas repetitivasy con menor valor anadido.

liderazgo eneluso de la A contransparenciay » Pesdela Administracion debemos proporcionar
estandares que den confianza. herramientas expandir la |A a sectores con mas
dificultades en suadopcion, como las pymes,

» | aAgenciade SupervisiondelalA tendraun e
como el kit digital.

papel muy relevante en la certificacion de los
modelos y en consensuar las preferencias
sociales sobre el uso de la |A.
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El SectorPublico debe serimpulsor en el uso de la Inteligencia Artificial, generando
estandaresque den confianzay mostrando su potencial

Modelo de gobierno de los modelos especializados de |IA en la AGE

Propuestas de Priorizacion de Desarrollo de gl Certificaciony

casos de uso casos de uso casos de uso validacion

v v v v

Se desarrollaran aplicaciones a partir Proceso Informe al Inicialmente en Realizada por
delmodelo fundacional de lenguaje centralizado vy Comité de GobTechLab AESIA
. , continuadoen el Estrategia TIC (proyecto del .
Esasaplicaciones se haran con modelos : .
. . : tiempo PRTR, 10 M€) '
especializados de lenguaje a partir | v
de ajustes sobre el modelo fundacional. ; Los modelos
v integraran al
CLAVES .
_ , Posteriormente en Sandbox de IA
= Modelosabiertosycon estandares que un medio probio de
denconfianza il Crpeacpién para generar
= Certificacion porla AESIA dotado de canital ~ Quiasde
= Encastellano, catalan, euskera, gallegoy P implementacion
humano de Al Act europeo

valenciano o
especializado
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Disenaremosun modelo personalizado, proactivoy accesible de los servicios publicos,
fomentandola participacion ciudadana

‘ Potenciar eluso del teléfono 060,
conespecialatenciéna colectivos

Findela citapreviaobligatoria .
vulnerables.

este ano

(mediante cambio normativo
Ley de Procedimiento
Administrativo Comun).

LA CONFIANZA Lenguaje claro y facil
DE LA CIUDADANIA SIEMPRE en un gestor documental tnico de la AGE.
ENEL CENTRO

Reforma del portal
www.administracion.gob.es
organizado por hechosvitales, en

- ‘ La tecnologia sera un catalizador para
cooperacioncontodaslas AA.PP.

ampliar laatenciéon multilingle. En
marcha dos pilotos delenguas
. cooficiales.

Desarrollaremos pilotos de Hubs de prestacion
de servicios de atenciona la ciudadania
alimentadosconlA, conespecialfoco enelreto
demografico y colectivos con especiales
necesidades.
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La transparencia, larendicionde cuentasy la participacionenlas politicas publicas
impulsanla confianzaciudadana enla Administracion,
porlo que debemosliderar con el ejemplo en politicasde gobiernoabierto

Open
Government
Partnership

»__/ A‘.‘\ y
g

V Plande_ .27
~\‘- —‘—/. . ;‘..,."
Gobierflo

Espana copresidira en 2024 y

2025 el Comité de Direccion de

la Alianza para el Gobierno Abierto. PROFUNDIZAREMOS
EN LAS POLITICAS

DE GOBIERNO ABIERTO

Y EN EL DIALOGO CON
LAS ORGANIZACIONES

Supone un reconocimiento al valor DE LA SOCIEDAD CIVIL
del IV Plan de Gobierno Abierto y
un impulso paraavanzar

hacia el Estado abierto en el V Plan.




Ya estamostrabajandoenel V Plan de Gobiernoabierto(2025-2028), que tiene maxima ambicion

Documento marco para la elaboraciéon del V Plan: «Hacia el Estado abierto».

10 compromisos cocreados con la sociedad civil:

Promocion del Gobierno abierto
Administracionabierta

Calendario

Diciembre 23: Didlogos en la Residencia con las organizaciones de la sociedad civil
v
Finales de 2024: Aprobacion por el Foro de Gobierno Abierto
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Medidas concretas para mejorarla transparenciayla participacion ciudadana

)

8]
M AT EF A

INICIATIVAS PARA ESTA LEGISLATURA

Impulsaremos la mejora de la transparencia de las administraciones
publicas, incluyendo laregulacion de actividades de los grupos de interés

) ) B Mejora y fortalecimiento del Foro de Gobierno Abierto
y buen gobierno comprometida en el Plan de Recuperacion.

como espacio de dialogo y cocreacién con la sociedad civil.

Mejora de las herramientas de participacion ciudadana

. - s o Desarrollo de la huella normativa y los laboratorios
en laadopcion de las decisiones de politica publica.

de participacién para impulsar la participacion ciudadana
* en la elaboracion de normas y politicas publicas.
Sistema de Integridad de la Administracion General del Estado y
Estrategia Nacional Antifraude: hacia un nuevo paradigma
en integridad publica.
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Gracias
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